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Digital CommanDEOR la mot du an dudc tai trg bdi
Co quan Diéu hanh vé Gido duc, Nghe nhin va Van
hoa trong Hanh dong Quan trong 2 - Xay dung Nang
luc trong Linh vuc Gidi tre cda chuong trinh Eras-
mus+. Digital CommanDEOR" nham phat trién cong
tac thanh nién trén cap do toan cau qua viéc ho trg
cac to chuc thanh nién cai thién viéc pho bién va
khai thac cac phuong phap két qua du an (DEOR)
ma ho st dung, xay dung ban sac truc tuyén cua toé
chuc dua ho dén gan han vai doi tugng muc tiéu, va
thuc day du an cling nhu hgp tac va trao doi gitia
Chuong trinh va Cac nudc doi tac lien quan. Dy an
phat trién cac hanh dong dugc thiét ké theo hudng
tang tinh chuyén nghiép cta lao dong tre va cung
cap cho t6 chuc thanh nién nhiing cong cu thiét thuc
de tang chat lugng clia cac phuong phap DEOR. bé
dat dugc dieu nay, du an du kién ba hoat dong luu
dong khac nhau cua thanh nién, mét s6 hoat dong
tai dia phuong va thiét ké Nguon Gido duc Md (Open
Educational Resource) ma ban cé thé tim thay trén
Internet, va cuén cam nang hudng dan nay vé DEOR
vdi hy vong tao cd hdi cho cac to chuc dong nghiép
cung c6 chién lugc truyén thong vdi bén ngoai va
tiép tuc trao doi kinh nghiém hay nhat vdi nhau.




Al

Dé xay dung cach tiép can truyen thong thanh cong, hay phan tich,
tim hiéu sau sac va cudi cung la hoan thién sua chifa ban sac va muc
tiéu cua to chuc ban.

Sd lugc thong tin vé doi tugng muc tiéu

Hay xac dinh tu bén trong to chiic va cadc muc dich cta no dé tim ra mot
muc tiéu té chic muon dat dudc va nghién cdu muc tiéu do.

Ve viéc nay, Ho sa doi tugng (Persona profile) (1993) ctia Angus Jerkin-
son la mét cong cu marketing quy gid. N6 bao gom viéc moé ta mot nguai
ma ban muon tiép can, xac dinh sd thich, sd ghét, muc dich, gia dinh va
nhiing su that kiém soat ho.

Dé xac dinh nhan khau hoc (so6 liéu thong ké dinh lugng cia mot lugng
khach hang nhat dinh; cia khach hang dugc cac doanh nghiép stf dung
nham muc dich tiép can dung déi tugng tiem nang trong chién dich
quang cao) cla (cac) déi tugng chinh ma ban nham dén, ban nén tim
hiéu cac phuong dién khac nhau. Mot s6 tinh nang co thé gitp ban xac
dinh ho sa ca nhan ctia doéi tugng muc tiéu la: quoc tich; ngon ngi: tudi
tac; gidi tinh; vi tri; viec lam; xu hudng chinh tri; muc tiéu; dong luc; lanh
dao; thach thuc; tieu sur;, st dung cong nghé; vv. Cac tu khoa, dugc tim
thay trong mai lien quan vdi mai trudng tudng tac cua déi tugng muc
tiéu, van la nhiing yéu t6 hiu ich nhat trong ky nguyén so.

Hay tim hiéu vé mang xa hoi dudc st dung nhieu nhat, loai hinh anh va
bai dang ma ho tugng tac, thai gian ranh roi dé online, thoi quen va sd
thich ho thé hién qua mang, ngén ngi ho thich sif dung, v.v ... Nhiing dieu
nay sé giup ban san xuat noi dung hiéu qua, dang vao thai gian thich hgp

va chon dung kénh. Hiéu ré doi tugng muc tiéu sé dua dusng dan Loi dé
ban tao két n6i chat ché vdi cong ching.

Thém vao do, dung quén tim hiéu nhiing chién lugc truyen théng ma cac
t6 chdc dong nghiép st dung dé dat muc tiéu tuong tu, ca truc tuyén va
ngoai tuyeén, hiéu diém manh

Clng nhu diem véu cua ho va st dung nhiing hiéu biét nay dé cai
thién to chuic ban.

Cung vGi do, hay tiép tuc theo sat cong dong hién tai ctia ban theo dinh
ky va kiém tra xem phan nao trong chién lugc truyen thong gitp day
manh két ndi cia cong dong (nhd so liéu thong ké ctia mang xa hoi ctia
ban), dé roi cai thién tong thé

Ban do Hanh trinh Khach hang

Ban do Hanh trinh Khach hang la mét cong cu hiiu ich khac dé xac nhan lién
két on dinh vdi cong chiing ctia ban, qua viéc dién giai truc quan quan diém
clia mot doi tugng nhat dinh, tap trung vao cac maéi quan hé [au dai. N6 nham
muc dich xac dinh nhiing khoanh khac trong maéi quan hé véi thuong hiéu,
san pham hoac dich vu. Tap trung su chd y vao mot mau cong chidng cu thé,
diéu nay gidp phan tich su khac biét gitia ky vong va trai nghiém thuic te.

Hinh minh hoa cam xuc va cac diém tiép xuc trén toan ban do co thé
gilip ban nhan biét vé nhiing khoanh khac khac nhau ma mot nguai
trong cong chung trai qua khi trai nghiéem dich vu cua ban, va giup ban
tim thay co hoi tiép xtc sau han trong nhiing khoanh khac quan trong
nhat trén hanh trinh ctia khach hang qua cac kénh khac nhau.



Dé tao ra ban do hanh trinh, ban can phai xem xét 5 thanh phan ctia no
va xac dinh tung thanh phan nhu sau:

Lich trinh (Timeline): phan tich tuong tac trong suot mot khoang thaoi
gian xac dinh, chang han nhu mot tuan, mot thang hoac moét nam.

Kénh: xem xét cac nén tang va thiét bi lien quan dén tugng tac.

Khach hang (Personas): xac dinh nhu cau, muc tiéu, suy nghi, cam
xuc, v kién, ky vong va lo lang cda ho.

Khoanh khac tuong tac: xac dinh tat ca cac khoanh khac tuong tac
clia khach hang vdi té chuc.

Cam xuc: xac dinh cdm xudc cta khach hang trong timg khoanh khac
tuang tac vdi to chuc.
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Muc tiéu ctia viéc xac dinh nhiing di liéu nay la dé sap xép chung theo
dong thai gian (timeline) nham hiéu tiém nang thuc su cda cac kénh ma
t6 chdc dang suf dung va cai thién kha nang truyen théng cua to chuc,
khai thac cac ca hoi ma mai giay phut tuong tac dem lai, dap Ung mong
dgi cling nhu nhu cau cuia nguai theo dai.

Tao hanh trinh khach hang cé gia tri ldn trong viéc hiéu déi tugng muc
tiéu. Tuy nhién, cach tiép can cua nguai dung dang thay doi theo dong
thai k§ thuat s6 trong ting thai ky. Do do, hiéu dudc xu hudng ki thuat
so la rat quan trong trudc khi xac dinh hanh trinh khach hang

Sur dung két qua cua nghién cuu thi trudng nay dé mo ta cac gia tri cta té
chtic thong qua cac kénh va viéc truyen théng, bang i néi va hinh anh

Danh tinh Doanh nghiép

Doanh nghiép can khang dinh danh tinh truc quan khai gai v nghia thuc
SU cua to chuc, do do hoi dong quan tri cd thé tao mdi hoac thay doi:

logo goc;
moOt s6 mau sac cla té chiic theo quy tac noi bo;
mot phong chi (co thé sir dung mién phi hoac tra tien cap phép);

moOt s6 quy tac co v nghia dé chia sé vai ngudi phu trach truyén
thong ky thuat so (vi du: “Ludn dat logo & goc trén bén phai’, “Su
dung logo c6 mau khi nén trang, logo trang khi nén téi hoac den” hay
“Ludn dung cd chii 12 cho n6i dung van ban va 44 cho tiéu de’, v.v.).

Khi viéc nay da dudgc giai quyét - co thé nha su trg gidp cla thiet ke do
hoa hoac giao dién nguai dung, hay ap dung no cho trang web, mang xa
hoi va ca tai liéu in.

Mot s6 quy tac cling phai dudc ap dung khi san xudt hinh anh, cé thé lién
quan dén khung hinh, loai doi tugng mé ta va vi tri ciia chung trong khung
hinh, viéc sif dung logo, diéu chinh chung vé sac dé, tong mau, sac thai va
do6 bao hoa, loai doi tugng dé mo ta va vi tri ctia chdng trong khung, v.v.
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News Feed targeting

Khi dang [én trang chu cua té chiic, ban nén xem xét nham

tdi mot nhom cong ching cu thé théng qua bai dang, hinh Chin nglli nén xem bai dang nay trén News Feed. Dli tiing Vi i ich cl
anh, video, GIF, cau chuyén, lién két va cac tai liéu sang thi ¢ nhilu khi nang nhin thy bai dang nay hin.

tao khac. Nhu sé dé cap trong chuang tiép theo, video va
hinh anh la hai phuong tién vuct tréi nhat, nhung tat ca
nhiing cach thuc trén co thé dudc s dung cho nhieu muc
dich khac nhau, ngay ca khi can phai co mot ngon ngi
ky hiéu chung dé dat dugc mot muc tiéu nhat dinh. Cac
t6 chuc thanh thiéu nién dugc khuyén khich chia sé cong
khai, hoac it han ché muc tiéu.
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Yéu t6 dau tién ma bat ky tai khoan Instagram nao ciing co thé su dung dé
tiép can nhiéu nguci dung nhat cé thé la chinh giao dién cua tai khoan do.
Cling nhu trang chu, giao dién tai khoan co stic manh tao ra tac dong dau
tién doi vdi khach truy cap va thu hut ho hodc khéng, Mot tai khoan cé cau
truc dep, dong nhat, cap nhat va day dd trong chuyén nghiép va dat hiéu
qua muc tiéu tot han. Viéc theo doi hay khong dugc ngudi dung quyét dinh
chi trong vai giay, do do, giao dién tai khoan gilr vi tri rat quan trong trong
ca qua trinh. Bé thu hut ngudi dung, anh dai dién Instagram dep, mo ta
hiéu qua, nhiing cau chuyén thiét thuc, phoi hgp anh bia dé cé diém nhan
trén Intagram va cac bai dang tugng tac. Thiét lap mot cach tiép can truc
quan lién tuc va gan két, lién tuc xem xét ca ban sac cta té chiic va doi
tugng muc tiéu, la budc dau tién deé tao ra tuong tac tich cuc vdi khan gia.
Cling giong nhu trén cac mang xa hoi khac, viéc chuan bi bai dang theo
lich trinh hang tuan co vé hiiu ich dé tao ra ndi dung da dang nham dap
Ung nhu cau ctia cac to chic va lgi ich ctia cong dong. Co dinh tinh thong
nhat cho mai “cot” (muc noi dung) cu thé cé thé gitp truyen tai thong tin
ma khoéng bi lap Lai.

Hashtags cé tam quan trong rat ldn trén Instagram. Biét dugc cac
hashtags ma doi tugng muc tiéu theo doi, xac dinh hashtags ma t6 chuc
muon tiép xuc va suf dung chung hiéu qua la chién lugc tha hai dé tiép
can luong ngudi dung ma ban quan tam. Theo doi cac trang va sd thich
ma dai tugng muc tiéu quan tam co theé gilp ban tiép can vdi ho tot han.

Tiep theo, duy tri tinh tham my nhat dinh cling c6 thé mang ban dén gan
hon véi cong ching.Ton trong danh tinh hinh anh cua té chiic va tao su
khac biét, doc dao cho bai dang va dé dang ggi nhd dén té chiic ctia ban,
0 thé dua ban di xa hon. Lién tuc str dung mau sac theo danh tinh, do
nghiéng, duong thang, hinh dang hodc cac yéu to thi giac khac, co thé lam
cho hinh anh t6 chiic cia ban dé nhd va deé chiu vé mat thi giac. Ve viéc
nay nay, cac bd loc va ung dung bén ngoai khac co thé thuc su hiu ich!

M6t meo quan trong khac dé md rong mang ludi Instagram La chia sé noi
dung Instagram cuia ban trén cac nén tang khac! Tai day, thiet ké trang
web va chién dich tiép thi email thuc su c6 thé thuc day tai khoan cua ban.
Ngoai Facebook, muc Story trén Instagram cé thé cho phép ban tiép can
nhom dai tugng tré nhat véi moét sé ndi dung manh mé han.
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CAIl GI

Dé tiép can cong chung réng han tuic cé lugng ngudi theo doi cao han, moi
NEUGi phai gan bo vdi t6 chiic cuia ban. Chat luong va so lugng ndi dung ki
thuat so tu phia té chiic la phuong tién chinh quyeét dinh két qua tiep can.

Can phan biét s6 lugng vdi chat lugng khi ndi ve cac nen tang truyen thong
xa hoi, vi s6 lugng nguai theo d6i khdng phai lic nao cling tudng Ung vdi su
gan bo. Néu cong chung khong tuong tac véi ndi dung ctia ban, ban sé mat
uy tin. Khi xem xét dieu nay, dieu quan trong la phai kiém tra chat lugng cuia
noi dung dang dudc chia sé va danh gia dat hay khong dat két qua mong dai.

Thém nhiéu cam xuc vao noi dung thudng gitp tang cuong kha nang hién
thi va khuyén khich moi nguai tuong tac. Cling nén nhd rang hau hét cac
noi dung trén mang xa hoi dugc tich cuc hién thi trong mot thai gian gidi
han. Giao dién ctia cac nén tang nhu Facebook va Instagram dudc cung
cap dé hién thi n6i dung gan day trong trang chi Feeds dé gill ngudi dung
online va cap nhat nhiing gi dang dién ra trén mang xa hoi. Trong mot s6
trugng hap, mét bai dang van cé theé hien thj trong thai gian dai han néu
mMoi nguadi tuong tac vdi no qua phan ung, binh luan hoac chia se.

Budc dau tién dé phat trién cac ky nang soan thao (copywriting) can thiét
de thu hat ngudi theo déi la nghién clu va tim hiéu thém thong tin ve
doi tugng muc tiéu. Sau do, can nghién ctiu cach ho phan Ung vdi cac loai
bai dang khac nhau, loai n6i dung nao cho thay hap dan haon, chu dé nao
la phu hgp nhat, ngén ngil nao co ve hiéu qua haon va dac biét la nhiing
dieu cd the thay doi va dugc cai thién.

Tuy nhién, luén luu v rang thu hit ngudi theo déi khong chi yéu cau noi
dung, ma con phai kién tri, bén viing: hoc cach san xuat tai liéu hay cling vai
viéc én lich xuat ban - van dé nay sé dudc thao luan trong chuang tiép theo.

Tiéu de

Mot khi da co ho sa ro rang ve ngudi theo doi, té chic nén suy nghi ve

cac tiéu de gidi thiéu vi chung déng vai tro rat quan trong. Bay thuong la
mot trong nhiing diéu dau tién ma cong chung nhin thay, do do, nhu ban
€6 thé nhan thay, mot tiéu de hap dan thuc su cd theé tao ra su khac biét.

Tiéu de nén la ban goc dudc sang tao, doc dao, dai dién cho cac ndi dung no
gidi thiéu, ngan gon va co suc tac dong. Cac bai dang nhan dudc nhiéu tudng
tac han la nhiing bai cung cap cho moi nguai thong tin co ldi va co thé mang
lai cdm giac hai long vi da tim thay thu gi dé hiiu ich, cho ho va cho nguai khac.

Mang xa hoi c6 cac cong cu khac nhau co thé gitp ban tao tiéu de hap
dan. Mai nén tang co cac thudc tinh riéeng nhu hashtags, tham do vy kién,
V.V ... Mién (a ban tén trong danh tinh ctia t6 chic va cia cong chidng, ban
6 thé str dung cac cong cu nay bao nhiéu tuy thich. C6 gang dung ching
theo nhieu cach khac nhau cho dén khi ban kham pha ra cach phu hgp
nhat vdi ban va vdi doi tugng muc tiéu. Khi da tim thay giai phap tot nhat,
hay tan dung no dé xay dung van phong ngon ngii chung bén viing trong
cac bai dang cua ban.

Gidi han ky tu

Nghe c6 ve ky la nhung ngay ca nhiing chi tiet nhd nhu so lugng ky tu cling
dong vai tro quan trong trong qua trinh san xuat va nhan thuc ve bai dang
ctia ban. Mot s6 nén tang dat gidi han ky tu, nhung phan lén, do dai van ban
phu hgp phu thudc vao noéi dung va doéi tugng muc tiéu.Tuy nhién, bai dang
nén ngan gon va di thang vao van de.Cac théng so6 ky thuat khac lién quan
déen Facebook va Instagram sé tiép tuc dudc de cap trong chuong nav,.

1
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Tu khoa

La yéu to quan trong can xem xét khi tao n6i dung sé lién quan dén
ngon ngi. Khi da hiéu ro hon ve cong chung, ban cling phai phat trien
von tUf vung vé hinh anh va biéu tugng nhu biéu tugng cam xdc (emo-
jis), GIF hoac hinh anh, dé dap Ung mong dgi va sd thich cta ho. Trong
khi mot phan ngon ngli ctia ban xuat phat tir ban sac va gia tri cda to
chtic va sé dugc st dung mot cach hap ly theo chd de va sa thich ma
ban c6 gang mé ta, mot phan khac phai dudc phat hién bang cach de
xuat cac cach tiép can khac nhau cho dén khi tim dugc cach téi uu nhat.

Cac muc

D6i khi viéc phat trién n6i dung cé thé hai phuc tap va khong phai lWic nao
ban cling cd v tudng dé bai dang sang tao va hap dan. Vi vay, diéu can
thiet la lién tuc xac dinh chd dé hoac muc cé lién quan dén té chic, cong
chung va doi tac. Vi du, cac to chic hoat dong trong linh vuc chinh sach
thanh nién, du an cho thanh nién va céng tac thanh nién cé thé lien quan
den cac cha dé nhu du lich, tinh nguyén, gido duc, van héa va y thic cong
dan. Do do, bai dang va meme ctia ho nén xoay quanh cac chu dé nhu
vay dé cho thay tac dong clia cong viéc cla to chic déi vdi cong dong.

Noi dung co6 chat lugng tét la dieu quan trong dé thu hut nguai xem.
Noi dung can phai xac thuc va cung cap thong tin kién thic vé cac xu
hudng lien quan dén doi tugng muc tiéu. Tuy nhién, té chiic khéng nén
danh mat nguyeén tac riéng chi dé thu hut ngudi theo doi.

Tuong tac

Dé nhan thdc dugc moi nguai lién quan dén danh tinh truc tuyén (online
facade) ctia ban nhu thé nao, ban phai danh thai gian doc va tra Gi binh luan
clia ngudi theo doi, vi viéc nay dem lai phan hoi ve phuang phap truyéen thong
clia ban, tir dé tim ra cach cai thién no. Hau hét tuang tac vdi noi dung clia
ban dién ra trong vong mot gic dau tién ké tur khi xuat ban. Do do, ngudi phu
trach mang xa hoi phai san sang tudng tac vdi khan gia trong thai gian do, tra
lGi cac cau hai, khuyén khich thao luan lanh manh cling nhu déi mat véi phé
binh mot cach ton trong va ding gis nhat co thé.

#Hashtags

Hashtags thuong la nhiing ti hoac cau ngan néi bat nha ky hiéu #. Muc
dich ctia cdng cu nay la xac dinh lién ket gilta cac yéu to khac nhau dugc
két noi bai mot so chu deé cot 6i trén mang, tir dé xay dung mot phan
hinh anh cuia to chuic cia ban. Vi thé, ching phai hiéu qua, chuyén nghiép
va hap dan, xac dinh danh tinh ctia ban ciing nhu ctia doi tugng muc tiéu.

Hashtags gitip khan gia dé dang tim thay nhiing gi ho mudén khi phan
loai bai dang thanh nhieu chd de da dang. Cach s dung ching hiéu qua
nhat la nhap cac tu khda lien quan, phu hgp vdi t6 chic hodc cac phong
trao rong han ma bai dang ctia ban cé thé de cap dén. Viéc nay tham chi
6 thé giup tiép can doi tugng mdi quan tam déen nhiing ti khda trén.

Tao hashtag riéng cho to chtic hoac du an cda ban cé thé mang lai tinh
xac thuc han cho noi dung va giup té chiic cia ban dé dang hién thi han.
Tuy nhién, cé thé dung cac thé da dugc st dung rong rai trong mang Udi
cua ban, nhu mot cach dé khdi chay kha nang hién thi ciia minh. Phan
lén trong so6 nay thuong khong qua cu thé, gilp cac bai dang cua ban

€6 thé xuat hién trong tim kiém cudi cung cua cac hashtag nhu vay, cho
phép ban tiép can dai tugng rong hon. Tuy nhién, chién lugc nay cé thé
hoat déng chi dé lam cho t6 chuc cia ban hién thi (visible) ma khong tao
ra két ndi thuc su vai khan gia, do do, né can phai di kem vdi viéc lién tuc
tao no6i dung hay va khac hoa danh tinh té chuc.

Facebook cho phép mét loat cac néi dung: ban cé thé xuat ban van ban,
lién keét, hinh anh, GIFs, video, album anh va tham chi thuc hién tham do
y kién va to chuc su kién. La mang xa hoi pho bién nhat trén toan thé
gidi, Facebook cung cap kha nang tiép can nhiéu daéi tugng khac nhau,
nhung ty & canh tranh dé xuat hién trén News Feed ctia d6i tugng muc
tiéu la cao, vi thé ban can dée y dén cach san xuat noi dung ctia minh.
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Create post ®( Live @ Event . Offer ¥ Job X

Facebook cho phép mét loat cac n6i dung: ban cé thé xuat ban van ban,
lién két, hinh anh, GIFs, video, album anh va tham chi thuc hién tham do
y kién va t6 chuc su kién. La mang xa hoi phé bién nhat trén toan thé gidi,
Facebook cung cap kha nang tiép can nhieu doi tugng khac nhau, nhung ty
(& canh tranh dé xuat hién trén News Feed cuia déi tugng muc tiéu la cao, vi
thé ban can dé y dén cach san xuat néi dung ctia minh.

5 Photo/Video o Check in
o> Feeling/Activity E Write Note
& support non-profit 4 Tag product

'\V Add a milestone a Advertise your business

Watch part List
w party B
m Poll & Get calls

¢ Add directions

Public w Boost post n

M6t nghién cliu do Adespresso thuc hién ve van dé nay cho biét dong tiéu de
pho bién nhat chi dai 5 chi va do dai trung binh cho maét bai dang nén la 14
chii. Tiep theo, maot bai viét chia sé lién két khong nén dai qua 18 chif vdi muc
dich giai thich n6i dung cta lién két dé va gitp théng diép trd nén ré rang.

Mac du viéc sir dung hashtag ban dau co lién quan dén Instagram va
Twitter, nhung gig day né cling la mot phan ctia Facebook. Do dé, su
dung hashtag trong cac bai dang trén Facebook c6 thé la mot v tudng
hay. Ban chi nén st dung khoang 3 thé cho mai bai dang, tru truong
hap c6 thé phan phaéi ching qua van ban, nhu trong vi du dudi day:

Digital Commandeor - KAZ2 Capacity Building in the Field of
Youlh project
Published by Francesco Taranting 24 Saptember 2016 - 3

Whilst Sergio reached Youbel in Bologna sse"SF 0 0
and Miguel joined #ECCHT in Hoje-Taastrup 11558

Yuri's #obshadowing just got to s end. Whils thay still lakes cara of
dasigning the manual and the promo matarals, we can anjoy memories from
#Bogala throwgh this chavars vidao)

SDIGITELLING #ErasmusPius #EL #C0 #L0L Syouthmobility

YOUTUBE GO

Song van phai ndi rang, nhu ban c6 thé da nhan thay, néi dung ky thuat
s6 dugc danh gia cao nhat trén bat ky phuang tién truyén thong xa hoi
nao la nghe nhin. Trong von ven 10 giay, ngudi dung thich théng tin
dugc goi gon (nhu tin vat vay) va van ban siéu dam ngan gon vé cac
buc anh (nhu trong memes) va video, va ban nén ghi nhd diéu nay.



Videos

Hay tao videos vuéng. Han 92% ngudi dung Facebook s dung mang xa
héi nay trén dién thoai hang ngay.

Thu hdt su chid v ctia moi ngudi trong 3 gidy dau tién. Video nén co
khung hinh dau tién thu hat khan gia manh mé ngay ca khi khéng c6 am
thanh, cé thé gay chu v ctia ngudi dung khi ho dang luét News Feed.

Bung quén thém phu dé cho video. 85% video trén dugc xem ma
khéng bat am thanh.

Ggi y ngudi xem nhan dé bat am thanh.

Tap trung vao mot diém quan trong. Néu video dé hiéu, ngudi xem
thutng sé chia sé né nhiéu han vi ho cé thé dé dang giai thich nhiing
dieu tuyét vai trong video.

Tai lén video nguyeén ban. Video dudc dang tai truc tiép lén Facebook
hoat dong tét han so vdi cac lién két den YouTube hodc cac nen tang
video tuang tu.

Soan tiéu dé mo ta giup dé dang tim kiém cho video.

Tao mot ban sao danh riéng cho Facebook. Néu mudn chia sé video trén
mot s6 nén tang, hay tao mot ban sao cho mai mang xa hoi, vi mai nén
tang co cach thuc hoat dong khac nhau.

Bua ra ban xem trudc cua video trong ban sao.

Thém Lai kéu goi hanh dong dé khuyén khich su tham gia, thuc day luu

lugng truy cap vao trang web cuia ban va tham chi bién nguai xem thanh
ngudi theo dai.

.-"fﬁ’-, BBC Earth
"n., Y 12 Devenber 3018 ab TR000- G

—_—

LET IT SN

Fryraste

=g =

Hay nhd chon doi tugng ua thich, nhu dugc giai thich trong chuang dau
tién. Khi da tai video lén Facebook (trudc khi xuat ban), sif dung tly chon
¢ goc dudi bén trai dé dat déi tuong ua thich cho video. Bang cach su
dung tinh nang nay va han ché ngudi xem video, video sé dudc hién thi
cho dai tugng phu hgp nhat, nhiing ngudi rat c6 thé sé xem video va
tuong tac vdi bai dang ctia ban (néu ban da dat ddng muc tiéu).

Phat truc tiép. Video trén Facebook Live c6 kha nang xuat hién trén News
Feed cao han khi chiing dang dugc phat truc tiép, so véi sau khi ching két
thdc. Thai gian trung binh ngudi dung st dung dé xem video trén Facebook
Live gap 3 lan so vdi thai gian xem mét video da két thic phat truc tiep.



Hinh anh

Trudc tién hay nghi déen dién thoai di dong. Trudc khi sir dung hinh anh,
hay quan sat nd trén dién thoai thong minh va dam bao déi tugng chinh
ré rang va bat ky ky tu nao, chang han nhu mét dau hiéu, déu dé doc.
Cubi cung, chi sir dung van ban ngan va kiém tra thém vé né qua Céng cu
l6p phu Van ban Facebook (Facebook Text Overlay).

Hay daon gian thoi, ban khéng can nhiéu ngudi, nhiéu dao cu va dan dung
phuc tap. Nhiing hinh anh hiéu qua nhat thuang la nhiing hinh anh dan
gian nhat, nhu can canh mét doi tugng hoac mét ngudi dang vui ve.

Thuc hién quy tac moét phan ba: déi tugng chinh ctia anh nén & gan mot
trong hai bén trai hodc phai, hoac doc theo dinh hoac day, thay vi ¢ gilia.
Ngoai trif khuon mat, doi tugng cé thé & bat c nai nao trong khung hinh.

Hay thu nhiing géc nhin khac nhau. Két hgp nhiing yéu to ldn nho va tao
su tudng phan vdi nhiing géc nhin khac nhau. Vi du: dat mot doi tugng
gan may anh va cac thd khac trong khung nén.

Dung layout khi sap xép cac doi tugng. Can nhac sap xép gon gang nhiéu
anh riéng dé tao ra thiét ké hap dan va chup anh chdng tu trén cao.

Dung biéu d6 mau dé két hgp mau sac mot cach thu vi. Chon mau sac
tuong phan, hodc thir cac phién ban am va lanh cia cing mot mau.

Thém mot tiéu diém va nhiing két cau da dang. Khi bo tri anh, dam bao
rang ban cé mot doi tugng cung cap tiéu diém & nen trudc (foreground).
Sur dung két cau da dang tao do tuong phan trong nén.

Anh sang va bong t6i tao tuong phan dep. Hay chi y dén anh sang ciia
canh. Anh sang ruc rg va bong toi sau tao tuong phan ro rét co thé lam
cho burc dnh cua ban tha vi han.



Instagram dugc st dung rong rai dé chia sé hinh anh va video ngan. N6
dua trén an tugng dau tién va ngay lap tuc ctia ngudi xem, lam nén nhan
dang truc quan ban dau ve té chuc. Ban nén tao cac bai dang cé do dai
dudi 150 ky tu, can nhac dén viéc ngudi dung Instagram nhin vao hinh
anh (form images) chir khéng phai van ban.

Trang web TrackMaven dé xuat s6 lugng hashtag la chin, dé tang lugng
nguai xem. Khi dung hon mugi hashtag, bai dang c6 thé mat kha nang hién
thi con it han tam hashtag, bai dang cd it ca hoi xuat hién trong tim kiém
cua nguci dung. Hashtags cling dugdc khuyén nghi khong dai han 24 ky tu.

Videos

Instagram cho phep video dai tdi 1 phut va ban phai s dung né mot
cach hiéu qua nhat.

M6 ta t6 chuc ctia ban that sinh dong. Ban cd thé chi ra cach to chiic chuan bi
dich vu, mot ngay tai van phong nhu thé nao, hodc hau truang su kién. Cung
cap cai nhin sau sac vao bén trong dem lai cho té chtic su minh bach ma
ngudi dung khao khat, giip ngudi xem cam thay két néi gan gii véi ban han.

Pua ra nhiing y tudng htiu ich cho khach hang, nhu cach giai quyét mot van
de pho bién hodc don gian la gidi thiéu cach lam mot viec méi mé.

Quang ba hoat dong ctia to chtic, nhung hay can trong vi mac du Instagram
da bat dau cho phép cac nha quang cao, nhung ngudi dung khéng mudn bi
noi dung quang cao lam phién. Do d6 hay bién san pham thanh mét doan
video, chi khong phai la trong tam chinh.

N6i dung do nguai dung tao (UGC) dang trd nén rat pho bién. Sa hiiu ngudi
theo doi trén mang xa hoi ggi v thuc hién hai viéc: cung cap nhieu noi dung
han dé ban khong phai tu tao tat ca; xay dung két ndi gilia ban va cong chung,

Hay hai hudc va thu vi. B6i khi ban phai nghi ngai va vui chai mot chut.
Nguai ta khong dung Instagram dé tim doanh nghiép mdi, ma dé giét
thai gian va giai tri.

Viéc tao ra video that thu vi va bat ngs dén noi moi ngudi cam thay nhat
dinh phai chia sé né la mét trong nhiing cach tét nhat dé ban phat trién
thuong hiéu ctia minh qua tiép thi video xa hi.

Bung luén dua vao am thanh, vi video trén Instagram khong tu dong phat
am thanh. Khi bat dau chay, video tat tiéng va ngusi dung co thé chon bat
am thanh lén.

Tao cac video co y nghia ngay ca khi khéng cé am thanh.
Tao tac dong ngay ap tuc. Vai gidy dau tién clia video can khai ggi to mo dé

16i kéo moi ngudi tiep tuc theo déi. Cam xdc la mot cach tuyét vai dé thu hat
d6i mat va su cha y cua khan gia.



Hinh anh

Can chinh trong khung @i (grid). Néu ban st dung iPhone (cai dat> may anh>
ludi> bat/tat) hoac mot thiét bi/may anh co ludi, hdy can chinh cac dusng
thang dung cua tudng vdi cac duong thang ding cia may anh. Thit suy nghi
nhu mot kién tric su: moi thdr dudc dat trong mot khung ludi thang, chinh xac
va song song, va néu chiing khdp, hinh anh ctia ban sé dugc can chinh.

Hién thi cac chi tiét. Ban nén dac biét chu y dén cac chi tiét va nhan biét
d6 can bang so vdi dudng chan trai, anh sang chiéu vao déi tugng ra sao,
anh dugc tao khung thé nao. Nhiing chi tiét nhé nhat co thé bién anh
chup trén dién thoai tu 6n dén dep tuyét vdi.

Tao khong gian. Bong khung doi tugng dé phan khong gian trong trong
anh dudc can xting va hai hoa, va cho mat khoang tréng dé tap trung
vao doi tugng. Néu ban gap kho khan trong viéc tao khong gian, chi can
nhd quy tac mét phan ba (gitr d6i tugng & 1/3 cdia anh va con lai la khong
gian trong). Less is more - It la nhieu chac chén la quy tac vang.

Thém cac géc. Su dung may anh dé kham pha nhieu géc do, nhu trén
cao, thang truc tiép, gan va xa. Ngoai ra, néu ban chup anh trong nha,
hay thir tim ban va mat trdi (sun patch), mot goc toi hodc mot diém gan
cla so6 roi lua chon anh sang nao thé hién tét nhat doi tugng va tao ra
chinh xac cdm gidc ma ban muon truyen tai qua anh.

Tim cac ldp (layers). Két hgp cac ldp la cach dé nhat dé dem lai chiéu sau
cho hinh anh. Cach nhanh nhat dé thuc hién viéc nay la cé mot yéu to
canh tuong phan véi nen.

ap) vao phan sang nhat ctia anh dé budc dién thoai dat lai ché do
u dong & muc thap han, tur do giup tao can xdng tét hon gitia
anh. Khi tim thay cai dat phu hgp, chup anh véi ting dung

i bo bong toi va vung qua sang.

p bang dién thoai, ding ngai chd dgi ding thai
gng hodc mot chiéc xe hai chgt bang qua co thé
n. SU dung ché do chup lién tuc (bang cach
dam bao ban co dudc bic anh hoan hao.

Cham (tap) dé phai sang. C6 gang ghi lai nhiing khoanh khac khong
chi c6 vi tri t6t ma con co anh sang tuyét vai. Lua chon tiéu diém bang
cach cham vao cac diém khac nhau ctia anh dé xem anh huang cta
né dén dé phai sang ctia cac phan nhat dinh. Anh t6i nén dugc chinh
stfa bang Ung dung thay vi phai sang qua muic khién anh chay sang.

Tao hinh khai vdi bong (shadows). Su tuang phan gilia anh sang va
bong tdi tao cam gidc anh tang kich thudc va do phong phu. Tap cho
mat theo déi bong t6i, va hinh anh ctia ban sé trg nén néi bat.
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KHI NAO & NHU THE NAO

Mang xa hoi sif dung cac thuat todn khac nhau dé chon néi dung dugc
hién thi va dieu nay chu yéu lién quan tdi:

Khi n6 dugc dang: Noi dung mdi dugc hién thi trén nhiéu trang ngudi
dung han so véi noi dung cli. Mang xa hoéi chuyén dong rat nhanh,

vi vay sau 24 gig, bai dang clia ban rat co thé sé bién mat khai dong
thdi gian ctia nguai dung.

Lugng phan hoi ma bai dang nhan dudc tu khan gia: Bai dang cang
nhan dudc nhieu lugt thich hodc phan hoi, lugt xem cua cong
chung cang lan.

Lugng tuong tac cua ban vdi ngudi dung

Hau hét mang xa hdi hién thi cac bai dang mdi nhat va phé bién nhat
trudc tién trén dong thai gian cua déi tugng muc tiéu. Vi khan gia co thé
khong online cung luc vai ban, cé thé khong nhin thay bai dang cua ban
sau khi ban xuat ban chung, vi vay ban phai biét thgi gian ho online dé
lén lich bai dang tréen mang xa hoi. Viéc nay tao ra cc hdéi lan han giup
bai dang dudc hién thj trén Feeds cong khai, mang lai nhiéu lugt thich
hoac binh luan han.

Uu tién trong cay vao thong tin n6i bd (Insights), nhung nguai quan Ly
trang khong nén quén lang nghe chinh minh. Insights la cong cu dé hiéu
doi tugng muc tiéu clia trang, nhung nguai quan ly trang thuang la ngudi
doi tugng muc tiéu ro nhat.

Théng tin néi bd (Insights) va so liéu thong ké

Thong tin no6i bo trong tai khoan mang xa hoi cung cap nhiéu diéu hiu
ich vé hanh vi ctia ngudi theo doi. N6 gitip ban quyét dinh dang néi dung
gi va dang khi nao.

Thong ké cuia trang mang xa héi cho thay pham vi tiép can va muc do
tuong tac cua ting bai dang, ngay va nhiing khi trang ctia ban co nhiéeu
lugt xem va luat thich nhat, v.v. Nghién cu thong tin n6i bo cé thé giup
ban lap ké hoach va én lich bai dang, cho phép ban sd hiiu nhiing ngudi
theo doi tich cuc hon.

Thong tin n6i bo clia trang mang xa hoi co thé gidp ich rat nhiéu trong
viéc danh gia cai thién kha nang tiép can. Ban c6 thé nam bat luong ngudi
theo doi thay doi va hiéu ly do tai sao; kiem tra xem cong chung c6 khdp
vdi doi tugng mong muon hay khéng va tim hiéu ve mdc doé hiéu qua cua
noi dung ban dang; ban cé thé kham pha loai tai liéu thu hat nhiéu tuong
tac hon va lam thé nao dé duy tri gan bo cua khan gia vdi té chic; va dac
biét la thay dudc khi nao ngudi theo dai truc tuyén va khi nao cé nhieu kha
nang hién thi han.
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e ibicsnduntiincd - - Insights (Théng tin néi b)
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Facebook cho ban kha nang xem dugc nhiing gi dang dién ra trén trang
ctia minh nhu s6 nguci dang truc tuyéen, s6 ngudi vao xem trang, xem
qua, thich, da theo doi trang, pham vi tiép can cta bai dang, s6 ngudi da
de xuat trang, tuong tac vdi noi dung clia bai viét trén trang hay xem cac
video trén trang ctia ban han 3 gidy. Ban cling c6 thé quan ly cac quang
cado mat phi ctia minh (sé dugc dé cap dén & chugng sau), kiéu tra muc
do tiép can hay gan két cong dong cla ting bai dang va tham chi kham
pha cac trang cdé no6i dung tuong tu dé tham khao nhiing cach tiép can
truyen thong khac nhau.

Dé cd thé xem dugc hiéu suat ctia trang, bam vao phan Insights & thanh
mau trang phia trén trang. 0 do, ban sé thay Overview véi nhiéu théng
ti khac nhau dudc nhac tdi trong phan gidi thiéu ctia muc nay. Bé hiéu ré
hon cac théng s6, ban cé thé dich con tro chudt lén phan chi nha i.

Ban cling co thé quyét dinh giai doan dé so sanh két qua, gitta hém nay,
hom qua, 7 ngay trudc va 28 ngay trudc. Neu mudn cac thong so ré rang
han, cling nhu khoang thai gian dai hon, ban ciing cé thé chon Export
Data va tai vé 1ban xls dé nghién clu hiéu suat ciia minh ve lau dai.

Phia bén trai man hinh la mét thanh menu véi mot tab clung rat nhieu
cac lua chon cho tung véu to trén trang. Click vao tung yéu to de
kham pha no ky han.
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Vi du, khi click vao Followers (Nguoi
theo ddi), ban sé thay mot sé biéu
do vai di liéu lién quan dén cong
dong ctia minh: Ban c6 thé so sanh
lugng ngudi theo doi qua thdi gian,
quyét dinh khoang thdi gian ma ban
mudén xem xét, nhd vao muc Start
va End, biet dugc nhao dau ban co
nguai theo doi nhu qua bai dang,
trang ctia minh hoac nguon khac.
Biéu do cho phép doc dii liéu qua
bo loc, nhu organic (hé théng), paid
(tinh phi), hay net (ludi).

0 menu bén trai, ban c6 thé tim thay cac di liéu con lai lién quan dén
hiéu suat Facebook cuia to chidc. Phan lén cac trang nay mo ta thong
tin trong sudt nhiing giai doan cu thé ma ban co thé quyét dinh nhu da
de cap trén day.

Trong do, phan Post (Bai dang) va People (Khan gid) dem dén cai nhin cot
(6i dé ban co thé phat trién ngén ngii va quyeét dinh thai gian dang bai.



Trén Instagram, Twitter va Linke-
din, ta khéng thé dat lich dang
bai. Bé c6 thé lam dugc dieu do,
ban can st dung cac Ung dung
quan ly mang xa hoéi bén ngoai.
Co rat nhiéu cac nen tang da
dang nén ban can lua chon bang
cach so sanh cac tinh nang va
nhu cau. M6t s6 Ung dung cho
phép lugng nho tai khoan tiep
can mién phi vdi tinh nang gidi
han nhung phan lén deu cho
phép truy cap toan dién doi vdi
mot ludng ldn cac tai khoan, bai
dang co thé quan ly va thong
tin noi bo (insights) o tinh phi,
nhung thudng cho phep mot
thang dung thui. C6 thé ké dén
mot so lua chon nhu

,va

Nhiing ung dung nay cing ho trg
phan tich ngi dung cua cdc tai
khoan ma ban két noi va lap trinh;
nhung néu ban khéng can ho trg
trong viéc lén lich dang bai ma chi
can danh gia hiéu qua, ban co thé
auang hoac ;
nhiing Ung dung chuyén cung cap
s0 liéu.

Insights (Théng tin néi bd)

Tai khoan doanh nghiép trén Instagram cho phép tiép can théng tin noi
bo (nhiing gi dang dién ra trén trang) qua Ung dung.

beé thay dudc hiéu suat ctia anh, ngudi dung chon moét tam anh cu
thé va an vao nut mau xanh View insights (Xem thong tin ndi bo).

TU d6 xuat hién mot ban téng quan ngan ve lugt thich, phan hai,
dudc luu Lai (saving), lugt tham profile nhd vao buc anh cling nhu
do tiep can ctia no. bé biét thém théng tin, hdy an vao phan mau
trang.



https://hootsuite.com/plans
https://buffer.com/pricing
https://sproutsocial.com/pricing/
https://socialblade.com/
http://statflux.com/

Instagram cling dua ra thong tin sau hon veé tong quan profile cta ban:

bé kiém tra, nhin lén gdc phai cua profile va an vao biéu tugng 3
duong thang song song.

D =

Khi menu mdi hién ra & bén phai, an vao muc Insights.

Tai day ban sé thay hiéu suat tuan vira qua, biet dugc lugng tuong tac
mOi ngay clia nguai theo dai, lugng ngudi xem profile, lugng ngudi truy
cap két n6i web trong profile va thong tin chi tiét han ve pham vi tiép
can cla tran

Proifls Viging

[HacLeery

ACTINITY CONTENT APMENCE

Profils Visits

Welbgile Clicks




Nhap chudt vao muc Néi dung (Content) & phia trén, ban sé thay
thém nhiéu di liéu vé hinh anh dugc dang tai trong 7 ngay qua, theo
thur tu uu tién hién thi.

ACTIVITY COMTENT AUMENCE

1 posts this week

CREATE POST

Deé xem thong tin veé tat ca bai dang trong suot nam vifa qua, ban co
thé nhap chudt vao muc See all (Xem tat cd). Cac muc thuong xuat
hién theo trinh tu cai dat hién thi, nhung néu nhan chon hién thj tat
ca bai dang trong 1 nam qua, phan loai theo Muc do gan bo (Engage-
ment), thi ban cé thé chon hién thi riéng video hodc hinh anh, lua chon

theo khoang thdi gian khac nhau dua trén muc dé tuang tac binh luan,

thich, an tugng, lugt truy cap website, va nhiéu han nia.

Bang cach thir nhu vay, ban sé c6 thé nam bat dugc khoang thai gian,
loai hinh ndi dung va ngon nglf nao mang lai hiéu qua cao cho t6 chuc
cua ban va nguai xem.




Canh muc Content (Ndi dung) cd muc Audience (Nguoi xern). Nhap
chu6t vao day, ban cé thé tim thay thong tin nhiing ngudi dung dang
theo déi trang cdia minh.

ACTIVITY COMNTENT AUDIENCE

841 followers

Ban co the xem s6 lugng ngudi theo doi co thém tir tuan trudc, biét
ho dang sinh song & thanh pho (sé cd ich néu té chic cta ban hoat
dong trén pham vi dia phuong) hay qudc gia nao va do tudi, gidi tinh
cua ho. Cudi cung, thai gian hoat dong tich cuc nhat moi ngay clia
ngudi theo doi cling sé hién thi cho ban.
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LIMKEDIN AT-A-GLARMNCI

HIEW OFTEN HG0s POSET T THEE LD Rk

W I

AVIRAGE MUHMBIE OF LINEICAMN S LRl WL ES

VGi hau hét cac loai hinh truyén thong va quang cdo cd mat trén truyén thong
xa hoi hién nay, muic do xuat hién rong rai la nhan té then chét doi vdi thanh
cong clia mot t6 chic. Bo La ly do tai sao tat ca cac phuong tién truyen thong
xa héi lai quan trong nhu vay dai vdi chinh ban va dong nghiép xung quanh.
Mai nén tang deu dac biét hiéu qua trén tung pham vi déi tugng muc tiéu
nhat dinh, va do do, hoi dong quan tri c6 nhiém vu xac dinh rd kénh phuong
tién nao mang lai hiéu qua trong viéc tiép can doi tugng muc tiéu cda to chic,
va no luc hét stic dé gilr ching hoat dong tich cuc, tuong tac va cap nhat.
Facebook va Instagram c6 theé la cac kénh gan gfii véi doi tugng muc tiéu,
song viéc cung cap thong tin khai quat mot cach chinh thuic vée cong viéc
thi mot s6 nen tang khac cé thé gitip ban tiép can nhieu nhom doi tugng
mdi va da dang hon

LinkedIn

Linkedin dem dén ca hoi tao dung hinh anh chuyén nghiép cho té chtic. Kénh
nay khong dugc de xuat dé tiep can doi tugng tré tudi, nhung no gitip dua dén
cac chuyen gia, té chuc va thuong hiéu khac.

Linkedin la mang xa hoi dudc thiét ké danh riéng cho cong dong doanh
nghiép. Muc tiéu ctia trang nay la cho phép cac thanh vién da dang ky thiét
l&p va van hanh mét mang luéi gom nhiing ngudi ho quen biét va tin tusng
mang tinh chat chuyén mén nghé nghiép.Trang ho so thanh vién ctia LinkedIn
la nai nhan manh cac k§ nang, lich str cong viéc va gido duc, cé mang ludi

két ndi cung cap tin tdc cong viec kem theo so lugng cd han cac mo-dun tly
chinh tU ngudi dung. Thanh vién & cap do ca ban ctia Linkedin la mién phi.
Mang ludi gilta cac thanh vién dudc goi la “Mang Ket Noi". Khong giong nhu
cac mang xa hoi mien phi khac nhu Facebook hay Twitter, LinkedIn yéu cau
cac két ndi phai co mai quan hé tu trudc.

Nhd cé muc phan tich di liéu chi tiet va ré rang ctia LinkedIn, ban co thé biét
chinh xac s6 lugng ngudi da nhap chudt vao lién két ctia ban va ty & phan tram
tuang tac nhan dudc so vdi s6 nguGi theo doi, nén tang nay cho phép thiét lap
thuang hiéu mot cach chuyén nghiép thong qua viéc dang tai logo cuia té chuic,
cung cap dia chi, anh bia cé lién quan tdi to chuc, trang ca hdi viec lam, lién két
tdi trang web chinh thuic ctia t6 chuic va tdi cac kénh truyen thong khac.

Khi moi nguai tim kiém tu khoa 'Phi lgi nhuan' trong thanh tim kiém, né
sé hién thi ca trang web clia t6 chiic lan danh sach nhiing nhan vién cé
tén trong té chiic ctia ban, vi vay hay chac chan la nhiing théng tin nay
deu dugc cap nhat thugng xuyén.

-

TANG TOC
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Trong khi ho sg ca nhan trén LinkedIn tugng tac thong qua cac két noi
tu moi quan hé hai chiéu, dugc hgp phap hoa bai chinh nén tang, thi cac
bén tuyén dung lai gitr liéen lac vdi cong ching théng qua viéc trang page
cta ho dudc theo dai. Ho khong thé theo d6i hoac két nai vdi bat ky ho so
nao khac, nhung ho c6 thé dudc cac trang ca nhan khac theo doi minh.
LinkedIn tinh tdi nay van dang la nén tang tot nhat cho mang Wdi viéc
lam chuyén nghiép, thanh cong trong viéc khang dinh minh la lua chon
tot nhat dé tim kiém va tuyén dung nhan su: thanh vién hoi dong quan
tri mdi, nhan vién, ngudi ho trg cong viéc cho ban. Bang cach dang tai tat
ca cac cd hoi viéc lam dudi dang cap nhat ti trang cda to chuc, ban cé
thé nhan dugc su quan tam tu da dang nhom doi tugng so vdi cac nen
tang phuang tién khac. Hon nifa, LinkedIn con cung cap mot ‘Thi trudng
tinh nguyén LinkedIn' nham két nai cac t6 chuc phi lgi nhuan vdi tinh
nguyeén vien.

Hon nifa, cac nhom LinkedIn cung cap khong gian cho nhiing chuyén gia
cung linh vuc chuyén mon hodc cé cung sd thich dé chia sé ndi dung, tim
kiem cau tra lgi, dang tai va xem cong viéc... Cdc nhém hoat dong thao
luan tao khong gian doi thoai vdi nhiéu to chic phi lgi nhuan khac. bé tai
thao luan kha cu thé, tu y tusng phat trién va gay quy, tdi lanh tao phi lgi
nhuan, truyén thong, v.v. Hay xin phan hai vé cac hoat dong va su kién
phi lgi nhuan ctia ban, danh dau su hién dién ctia minh trong cudc hoi
thoai dé tang thém kha nang hién thi. Hay dang bai thuong xuyén trong
cac nhom nhung s dung chung chd yéu nhu mot cong cu lang nghe
tham do nhiing gi dong nghiép va ban be ban dang hoi va thao luan.Ban
cling co thé chia sé ndi dung ctia minh vao cac nhom Linkedin thich hgp!

bé dam bao bai viet ctia ban noi bat, hay:

Chen néi dung do hoa - hinh anh va video.

Chia doan van ban dai bang hinh anh, do hoa va video.

Dat cau hoi ¢ cudi bai nham khuyeén khich tugng tac va binh luan.
Ddng bai vao thai diém toi uu - theo de xuat ctia chuyén gia market-
ing k§ thuat so Jeff Bullas, thai diém toi uu la Chu Nhat, thi Hai, thu
Ba vao khoang 8-Sh sang, tat nhién la tuy thudc vao tung nhom doi
tugng khac nhau, vay nén hay dam bao rang ban da nghién ctiu ro
doi tugng muc tiéu cua minh qua dit liéu phan tich cda Linkedin.
Dang tai déeu dan hang tuan dé tang lugng nguai theo doi.

LinkedIn cling cung cap mot s6 cau hoi nham gilp ngudi viét bai lua
chon chu de:

Ban nghi lgi khuyén cu thé nao sé co ich cho ngudi mong muon
tham gia linh vuc nay?

Linh vuc ctia ban sé ra sao trong 5, 10, hoac 15 nam nia va linh vuc
lam thé nao dé dén da?

Van de lén nhat can giai quyeét trong linh vuc nay la gi?

K§ nang nao la thiét yéu trong cong viéc/ t6 chic ctia ban va tai sao?
Cong viéc, nghé nghiép, chuyén moén cta ban da thay doi nhu the
nao tr khi ban bat dau?

Ban sé lam gi khac di néu bat dau lai tir dau va tai sao?

Lam thé nao dé ban bat dau su nghiép ctia minh?

Nhiing thi thach nao ban nhin thay trong tuang lai nghé nghiép
cua minh?

To chuc phi lgi nhuan cua ban chinh la thuong hiéu ca nhan, la cau
chuyén cua doi ban, du an ma ban dam mé. Céng bang ma nai, néu
khong noi la quan trong han, thi day con la mot cong viéec chuyén
nghiép. Nguai ta da qua quen vdi viéc cac to chuc phi lgi nhuan trinh
chiéu nhiing cau chuyén cam doéng hay nhiing hinh anh gay xtc dong
manh. Mac du loai hinh ké chuyén nay déng vai tro quan trong, nhung
n6 khong thé gitp ngudi ta hieu mot cach tron ven ve to chuc cua
ban. Moi nguai lubn muén va can nhiéu han thé. Bé chinh a ly do tai
sao nhiing cau chuyén bén ngoai tiép xuc vdi cong ching cling phai
thé hién tinh hgp phap cta ban nhu mét su dau cg dugc dieu hanh
can trong, dieu ma co thé thuyét phuc nguai ta dau tu thai gian cling
nhu tién bac vao to chic cta ban.
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Twitter la trang mang xa hoi ma moi ngudi co thé giao tiép bang tweet-
ing, dang nhiing mau tin ngan cho nguai theo déi ho trén Twitter. C6 thé
hiéu Twitter nhu mot dang tiéu blog (microblogging). Tat ca bai dang
khong dugc dai han 280 ki tu. Kich c& nay thdc day su tap trung va su
dung ngdn nglt mot cach théng minh cta ngudi dung, gidp bai dang dé
nam bat nhung lai la mot tha thach khi viét. Chinh su han ché ki tu nay
dua Twitter trg thanh mot cong cu phé bien.

Twitter dé dung du ban la ngudi glii hay ngudi nhan thong tin. Ban dang
ky tham gia vdi tai khoan mien phi va tén Twitter.

Sau do6 ban gui bai dang (tweets) hang ngay, hang git hoac bat cu luc
nao ban muén. Vao What's happening box, nhap tin nhan cong khai va
chon Tweet. Nguai theo doi sé thay bai dang cta ban.

beé nhan thong tin, chon nhiing profile ma ban cam thay thu vi va nhan
Follow (Theo d6i) dé dang ky theo doi bai dang ctia ho. Néu tweet clia ho
khong thu vi nhu ban nght, chon Unfollow (Huy theo doi).

Twitter cling cé thé la mét Cong cu Marketing, vi moi ngudi thich quang
cao nhanh, it phién todi va co thé bat tat tuy v. Hang ngan ngusi quang
cdo dich vu tuyén dung, tu van doanh nghiép va cira hang ban & mot
cach hiéu qua nhao st dung Twitter. Khi biét cach s dung Twitter, ban c6
thé nhan dugc két qua quang cdo tot dep.

Twitter con @ mot cong cu nhan tin xa hoi, nhung khong chi la tin
nhan phan hai tuc thai. Twitter kham pha nhitng ca nhan tha vi trén
toan thé gidi, co thé xay dung mang luci ngudi theo doi quan tam dén
ban cling nhu cong viéc cua ban, cung cap cac kién thuc gia tri moi
ngay. Du ban la thg lan giau kinh nghiém mudén chia sé cudc phiéu
luu cua minh & Caribbean vdi nguai khac hay la Ashton Kutcher tro
chuyén vai nguai ham mo, Twitter la cach duy tri két néi xa hoi khéng
ton kém va co thé it nhieu gay anh huang den ngudi khac.

Quy tac nghiém ngat duy nhat can chud y la khéng nén cai dat ung
dung quan ly Mang Xa Hoi tu dong chia sé lién két va noi dung tur cac
mang xa hoi khac (nhu Facebook) lén Twitter. Cach suf dung Twitter
tot nhat la tao noi dung danh riéng cho nén tang nay.

Snapchat la kénh truyen thong xa hoi dugc thé hé nguai dung tré
nhat s dung réng rai. Mot trong nhiing khai niém cot lGi ctia kénh
la bat ky hinh anh, video hoac tin nhan nao dugdc gui - theo mac dinh
- chi ton tai d6i v6i ngudi nhan trong mot thai gian ngan trudc khi
khong thé truy cap dugc. Khai niém nay thach thic khai niem quyen
rieng tu truyen thong va thu hat nhiéu ngudi dung.

Viéc st dung Snapchat la rat quan trong doi vdi cac to chuc phi chinh
phu va t6 chuic thanh nién do doi tugng muc tiéu ctia nd. Gia dinh
khong dung nen tang nay, vi vay gidi tré cam thay vo cung tu do trén
Snapchat.

Ve phia t6 chic, viéc bat dau sir dung Snapchat c6 ve khoé khan, nhung
ban co thé tan dung chinh phugng phap ctia muc Story trén Insta-
gram. BUng quén rang;

- Moi noi dung phai dugc xay dung theo dudng thang dung (vertical)
- Video dai toi da 10 giay
* Truyén thong than thién va gan gii
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Mot an pham ki thuat s6 dudgc gli qua e-mail theo dinh ki (ttic la hang
tuan, hang thang, hai thang mot hoac hang quy) cd thé tac dong

dén nguai theo doi thugng xuyén han, do doé tao ra lién ket lien tuc
vGi nhau. Thu tin (Newsletter) gitp ban lién lac qua mot kénh chinh,
thudng dudc xem hang ngay va dudc luu gilt cho viec lien lac lién
quan. N6 cling la kénh truyéen thong tiép thi dugc ngudi dung va cac
chuyén gia markerting ua thich.

Thu tin phai chia ndi dung nguci theo doi quan tam va kem theo mot
so dé nghi hodc kéu goi hanh dong daéi véi mot pham vi khan gia cu
thé cua té chdc ban. Viéc tao ra thu tin doi hoi kha nang copywriting
khéo léo dé tranh bi ngudi dung hoac hé thong tir choi nhu thu rac.

THU TIN

Dai tugng nhan thu tin la nhiing nguai tung thé hién su quan tam dén
cong viéc cua ban va dong y nhan e-mail. Do do, trudc khi tién hanh
san xuat thu tin, ban phai chac chan da nhan dugc su dong vy cta ho.
ve viéc luu gilr dir liéu lién lac qua thong bao cu thé, cd the dudc nhac
tdi trudc khi két thuc mot cam két hoac hgp dong.

C6 rat nhieu plugin - Ung dung cho phép ban thém cac tinh nang

va chuiic nang mai vao trang WordPress nhu: MailPoet, Newsletter,
SumoMe va cac nen tang nhu MailChimp va Smore co thé luu trir dif
liéu ctia ban va ngudi theo doi cling nhu ho trd trong qua trinh thiét
ke thu tin. Hay xem xét va can nhac Uing dung tot nhat cho ban than.
Trong khi cac trang web khac nhau cung cap cac cong cu tuyeét vai co
phi, thi nhieu trang mién phi cling sé hiiu kha nang da dang, nén dudc
so sanh va tan dung.

NEWSLETTER
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Trang web chia sé video nai tiéng

la cong cu hoan hao dé ban dang
video va tao danh sach. Nhu da tung
dé cap, trudc hét ban nén truc tiép
chia se video lén mang xa hdi va coi
viéc luu gitr video trén YouTube la
lua chon thu hai.

© issuu

Ban cé thé can chia sé tai liéu,

td rai, giay to vdi cong dong va
issuu co thé la giai phap tot nhat
nha thiét ké tuyét vai ctia no.
Trang web cho phép truy cap cac
trang va xem day dd nhu théng
tin trén an pham.

Chia sé dutng dan co thé mat nhieu
ki tu, chiem nhieu khong gian quy
bau va su chd v. Céng cu rut ngan
URL va tao ma QR la nhiing giai phap
rat khac nhau, dudc ho trg trén nhiéu
nén tang truc tuyeén, ké ca Facebook,
giup ban tiét kiem thai gian, dem lai
nhiéu cach hay dé tang luct theo doi
ma khong anh huang dén viéc tiep
can bai dang hoac ndi dung.

Mot chuang trinh dua trén nén
tang web danh cho thiét ké tuc
thai cé thé gitp ban vugt qua giay
phép Adobe dat do va qua trinh
tim hiéu tén thai gian. Néu ban
khong tim kiém két qua doc dao
hay an tugng, ma chi can cac giai
phap nhanh chong va trinh bay
do6 hoa hiéu qua cho phuadng tién
truyen thong, thi Canva la su lua
chon dung dan. N6 rat linh hoat,
hau héet n6i dung deu khong véu
cau giay phép va co thé suf dung
trén moi thiét bi, dong thai cé san
trong dién thoai théng minh.



Adobe Illustrator cé thé bién cac
du an do hoa hay nhat trd thanh
hién thuc. Phan mém cho phép tao
do hoa vector (dua trén diém, thay
vi dua trén pixels), nhap hinh anh,
truy tim hinh anh va bién chung
thanh vecta, stia doi bang chir cai
deé gitp ban tao va ap dung nhieu
yéu t6 sang tao clia rieng minh
cho moi tai liéu truc quan. Adobe

Illustrator co thé gitp ban tao logo,

thiét ké do hoa thong tin, hinh
minh hoa va vo6 s6 noi dung khac.
Vi duy, cac yéu té do hoa ctia an
pham ban dang cam trén tay dudc
tao ra nha phan meém nav,.
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Adobe Photoshop la mot cong cu
tuyét vai dé chinh stfa (photoshop)
khu6n mat, ca thé va toan bd canh,
cho phép chinh suia hinh dang, hinh
nén, v.v. Tinh nang chinh stia ctia nd
dac biét hitu ich cho hau ky ctia anh
va anh raster (dac trung bai pixel),
cho phép ban chinh suia va nang cao

mau sac, do tuong phan, do bao hoa,

do phai sang va han the nifa, gitp
tang chat lugng hinh anh.

Adobe InDesign c6 thé gilip ban
xay dung bat ky an pham nao tuf so
khéng, nhu ta rai, sach, tap chi, bao
cao hang nam, v.v. Cong cu ctia no
dem dén cho noi dung do6 chinh xac
va dong nhat tuyeét vai. Vi du, cam
nang hudng dan nay dudc phan
trang hai hoa nhd InDesign.

Vi théng tin la mot trong nhiing
muc tiéu quan trong nhat cua bat
ky t6 chuic nao, chia sé s6 hoac
Big Data (di liéu l6n) khac dat hiéu
qua la diéu thiét yéu. Can nhac
viec mot nhom khan gia cé thé
quan tam dén con so thuc té, ban
can tim kiém thém cac phuang
phap tron goi dé chia seé di liéu.
Pictochart la nén tang truc tuyén
6 thé gilp ban bién s6 thanh noi
dung dé hiéu han, nhd vao thiét ké
va dau moi truc quan.
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Mang xa hoi da va dang thay déi cach moi nguai giao tiép,
tuang tac va két noéi vai ngudi nhau. Hién cé han 4 ty ngudi
dung hoat dong truc tuyéen (theo bdo cdo ciia We are social
and Hootsuit in Digital nam 2018) va dang tang lén khi ngay
cang nhiéu nguoi dé dang truy cap internet qua thiét bi di
dong. Khi moét lugng lén noi dung dang dudc chia se hang
ngay trén cac nén tang, cac van de phap ly khac nhau ciing
phat sinh. Do do, ban cung t6 chudc phai nhan thic dugc cach
tranh rac roi khi st dung mang.

Diéu khoan dich vu: Ban chac chan nén doc cac dieu khoan dich vu hoac
bat ky tai lieu nao khac khi chap nhan s dung nén tang mang xa hoi.

Social media policy: T6 chic nén soan mot chinh sach truyen théng xa
hoi dé hudng dan tat ca can bo khi st dung mang xa hoi. Aliah Wright,
chuyeén gia truyéen thong xa hoi tai Hiép hoi Quan ly Nguon nhan luc
(SHRM) cho biét, “Chinh sach truyén théng xa hoi phai phu hgp vdi
van hda cua cong ty va cta nganh. Cac to chuc nén khai thac cac bo
phan khac nhau, gom cac van dé cong, phap ly va tiép thi khi soan
thao chinh sach truyén théng xa hoi.".

Chung thuc:
Ludn ghi ngudn dén ngudi néi khi ban muon trich dan Lai cda ho.

Ludn trich dan cac nguon dang tin cav,.

Da phuang tién: Ban co thé tai lén hodc dung lai hinh anh, am
nhac hodc video chi khi

To chuc cua ban tao ra ching va ban dudc cac nhan vat cho
phép. Ban can phai cé su cho phép ctia moi ngudi lién quan
trudc khi chup anh hodc quay video. Can thiét tao va xin chi
ky cho ban chap thuan rang cac hinh anh cd thé dugc sif dung
cho muc dich truyén thong/thuong mai.

Chudng la royalty-free (mua giay phép mot lan va dugc su
dung s6 lan tuy y) hoac tur kho nguon khong véu cau giay
phép. Khi tai xuong ndi dung tu internet, hay dam bao loc nd
theo giay phép, trudc khi xem xét két qua va lua chon dung
dan. "Pudc dan nhan cho muc dich phi thuong mai” co thé la
bo loc phu hgp cho cac t6 chtic phi chinh phd.Trong khi do,
“chia sé mien phi hodc sif dung thuong mai” phu hgp vdi cac
hoat dong thugng mai khac; néu ban dang stra doi nd, hay
chac chan rang no co thé dugc sua doi.

Néu hinh anh khong phai ctia ban, luén trich dan chd sé hiu
bang lién két.

Royalty-free cho phép suf dung noi dung ban quyen hodc sd hitu tri
tué ma khong can phai tra tien ban quyén cho mai lan sif dung. Ban cd
thé sur dung tai liéu royalty-free cho nhieu muc dich va nén tang khac
nhau ma chi can thanh toan mét [an. Chang han, cé mét hinh anh roy-
alty-free, ban co thé st dung nd trén website, in lén poster, dung trong
quang cdo trén mang xa hoi va chi phai tra tien ban quyen mot lan.

C6 thé tim hinh anh ban can vdi gia ré § mot s6 nguon nhu Shutter-
stock, Dreamstime, Pixta va Stock photo secrets. Cac tai liéu royal-
ty-free thuong khong mién phi nhung van cé ngoai l&. Ban co thé
tham khao hinh anh tai Pixabay, Pexels, Unsplash, Burst, Gratisogra-
phy. Picjumbo, FoodiesFeed, am nhac va hiéu ting am thanh mién phi
tai Sountxnow, Freestockmusic, Youtube Audiolibrary, PacDv, Free-
playmusic, Freemusicarchive, Audionautix, video mién phi tai Pixabay,.

Pexels, Videvo, Life of Vids, Stock Footage 4 Free.



https://pixabay.com/
https://www.pexels.com/
https://unsplash.com/
https://burst.shopify.com/
https://gratisography.com/
https://gratisography.com/
https://picjumbo.com/modern-laptop-and-smartphone-on-black-desk/
https://www.foodiesfeed.com/
https://www.soundfxnow.com/
https://www.freestockmusic.com/
https://www.youtube.com/audiolibrary/music
https://www.pacdv.com/sounds/
https://freeplaymusic.com/
https://freeplaymusic.com/
https://freemusicarchive.org/
https://audionautix.com/
https://pixabay.com/
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Gidi thiéu ve chinh sach quyen riéng tu cua EU
Bao vé dif liéu ca nhan
Lien minh chau Au cam két bao mat ngusi dung.
Chinh sach bao vé ca nhan lién quan dén viéc xu ly dif liéu ca nhan cua
cac t6 chiic Cong dong hién dua trén Quy dinh (EC) s6 45/2001, va khéng

dua trén Quy dinh bao vé di lieu chung (GDPR) 2016/679 - quy dinh bai
b6 Chi thi 95/46/EC.

Ban sufa déi bo sung ctia Quy dinh 45/2001 hién dang dudc thong qua. Cac
thong bao phap ly vé Europa sé dudc cap nhat theo ban mdi.

Chinh sach chung nay bao gom tat ca cac trang web t6 chiic cua Lién minh
Chau Au trong mién .eu. Du ban c6 thé duyeét qua hau hét cac trang web
ma khong cung cap thong tin vé ban than, nhung trong mét soé trudng hagp,
théng tin ca nhan a bat budc dé cung cap dich vu dién tir ma ban yéu cau.

Cac trang web véu cau thoéng tin do xur ly nhu vay theo chinh sach dugc
mo ta trong quy dinh trén va cung cap thong tin vé viéc st dung di lieu
cua ban trong cac tuyén bo chinh sach bao mat cu the.

Veé phuaong dién nay

doi véi mai dich vu dién tur, bo dieu khién xac dinh muc dich va phuang
tién xur ly dif lieu ca nhan va dam bao tuan thu chinh sach bao mat

trong mai té chuc, can bd bao vé dit liéu dam bao rang cac dieu khoan
cua quy dinh dugdc ap dung va tu van cho ngudi kiem soat thuc hién
nghia vu cua ho

doi vdi tat cad cac té chic, can bd gidm sat bao vé dif liéu chau Au sé
lam viéc nhu nha chuc trach giam sat doc lap

(= e ]

C4c trang web t6 chiic ctia Lién minh Chau Au vdi mién .eu cung cap
lien ket dén cac trang web ctia bén thd ba. Vi ching toi khong kiém
soat ho, chuing téi khuyén khich ban xem lai chinh sach bao mat ctia ho.

Dich vu dién tu

Dich vu dién tu trén EUROPA la dich vu hoac tai nguyén dugc cung
cap trén internet dé mot mat cai thién truyen thong gilia moi ngudi
va doanh nghiép va mat khac gilfa cac t6 chiic chau Au.

3 loai dich vu dién tir dang hoac sé dugc EUROPA cung cap:

dich vu théng tin cung cap cho ngudi dung, truyén théng, doanh
nghiép, quan tri, v.v. vdi viéc truy cap thong tin de dang va hiéu qua

dich vu truyen thong tuang tac cho phép lién lac tot han vdi moi
ngudi, doanh nghiép, xa hoi dan su va cac cd quan cong cong, de
tao dieu kién tham van chinh sach va phan hoi

dich vu giao dich cho phép truy cap vao tat ca cac hinh thic
€O ban cua giao dich véi EU, chang han nhu mua sam, hoat
dong tai chinh - hanh chinh, tuyén dung, tuyén sinh su kién,
thu thap tai lieu

Théng tin trong tuyén bé cu thé vé bao mat

M6t tuyén bé chinh sach bao mat cu thé sé chua thong tin sau:
thong tin nao dudc thu thap, cho muc dich gi, phuang tién ky
thuat dé EU thu thap thong tin cd nhan dé dap ung mot muc
dich cu thé
thong tin cuia ban dudc tiét 16 cho ai

lam sao dé truy cap théng tin ctia minh, xac thuc thong tin va
yéu cau chinh stfa néu can
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dif liéu ctia ban dudc luu gill trong bao lau

nhiing bién phap bao mat dugc thuc hién dé bao vé théng tin ca nhan
khéi bi lam dung hoac truy cap trai phép

thong tin lién hé khi cé thac mac hoac khiéu nai
Dich vu Europa Analytics

Europa Analytics la mot dich vu cua cong ty giup do luGng tinh hiéu qua
va nang suat clia cac trang web thudc Uy ban Chau Au trén EUROPA.

Theo mac dinh, khach truy cap trang web dudc theo déi bang cach su
dung cookies lién tuc cua bén thi nhat tu Europa. Ban co thé lua chon
khong bi theo doi bai Piwik (opt-out tuc tu chéi). Néu ban doi v, ban cé thé
chon dudc theo doi bdi Piwik (opt-in tuc tham gia).

Pai dién cho tat ca cac té chic va cd quan EU, Uy ban Chau Au quan ly
trang web lién to chuc (europa.eu). Truy cap trang legal notice dé chon tur
choi bi theo doi trén cac trang nay.

Cac t6 chuic va cd quan EU khac ngoai Uy ban Chau Au hién nay st dung
hé théng phan tich riéng. Ban can truy cap trang thong bao phap ly ctia ho
de biét thém thong tin chi tiét.

Chon khong bi theo d6i bdi Piwik khéng anh hudng den trai nghiém dieu
hudng ctia ban trén cac websites Europa.

Tim hiéu thém veé Europa Analvytics.

Lién hé vdi cac trang web Europa

Nhiéu trang web trén Europa co nut lién lac nham kich hoat phan mem
email va mai ban gui y kién ctia ban dén hop thu cu thé. Khi gli mot
tin nhan nhu vay, di liéu ca nhan cua ban dugc thu thap chi dé tra ai.

Néu nhom ngudi chiu trach nhiém cho hop thu khong thé tra lai cau
hoi ctia ban, email cia ban sé dudc chuyén tiép dén mot dich vu
khac. Ban sé dugc thong bao qua email, vé dich vu ma cau hai cla
ban da dugc chuyén tiép deén.

Néu ban cd bat ky cau hoi nao ve viéc xtr ly email va di liéu ca nhan
lien quan, diing ngan ngai dua chung vao tin nhan.

Bao vé thong tin

D{ lieu ca nhan da thu thap dugc luu trii trén may tinh cda nha thau
phu bén ngoai (nguai chiu trach nhiém sau do) dong vai tro la bo xd
ly, ngudi phai dam bao dir liéu dudc bao vé va bao mat theo yéu cau
cua Quy dinh (EC) 45/2001.

Xac minh, stia doi hoac xda théng tin

Néu ban muon xac minh, stia doi hoac xoda dif liéu ca nhan dugc luu
trit bai nhiing ngudi giam sat cd trach nhiém cho trang web Europa
va trang web phu, ban cé thé gui email dén ngudi giam sat di lieu
cho trang web Europa trong Truyen thong DG tai dia chi dudi dav.
Trong email, ban can néu ré rang véu cau va dung quén URL cua
trang webpage/website ban dé cap den.

Email: mailto:europamanagement@ec.europa.eu

| accept the Terms and Conditions [ 0K
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Cac hoat dong phuc vu pho bién va khai thac két qua la mét cach dé gidi
thiéu cong viéc da dudc thuc hién nhu mot phan cta du an Erasmus+.
Chia sé két qua, bai hoc kinh nghiém, hé qua va phat hién vugt én trén
cac to chuc tham gia tao ca hoi cho mot cong dong rong L6n hon dudc
hudng lgi tir mot cong viéc da nhan dudc tai trg cua EU, cling nhu dé
thuc day nhiing no luc clia t6 chic hudng dén cac muc tiéu cua Eras-
mus+. C6 mot lién két cd sa gilta Chudng trinh va cac chinh sach va tung
du an dugc Chuang trinh ho trg la mot budc tién dé dat dugc cac muc
tieu chung do Chuong trinh xac dinh nham cai thién va hién dai hoa gido
duc, dao tao va hé théng thanh nién.

Cac hoat dong pho bién la khac nhau gilta cac du an. Khi nop don, cac
t6 chuc Ung vién dudc yéu cau giai thich y dinh/ké hoach cho hoat dong
phd bién va khai thac, va, néu thanh cong, ho dugc yéu cau thuc hién.

4 )

A

|
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bieu quan trong la phai xem xét loai hoat dong pho bién nao phu hgp vdi
mOi té chuc tham gia. Chang han, doi tac trong cac du an nho hon nén
thuc hién pho bién va khai thac phu hgp vdi mdc dé hoat dong cua ho.

Cac yéu cau cta mét du an di dong khac vdi yéu cau ctia du an hgp tac.
Mdc do pho bién va hoat dong khai thac cling gia tang theo quy mo va
tam quan trong chién lugc cdia du an.

Phan 1 dinh nghia mot so6 thuat ngill chinh va giai thich nhiing gi co thé
dat dugc qua viéc pho bién va khai thac két qua va cac hoat dong nay sé
dong gdp nhu thé nao vao cac muc tiéu téng thé ctia du an.

Phan 2 néu ra cac véu cau doi véi ngudi thu husng Erasmus+ lién quan
tdi viec pho bién va khai thac két qua.
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Pho bién va khai thac ket qua du an:
La gi, tai sao, va nhu thé nao
Pho bién va khai thac nghia la gi?

Phé biéen la mot quy trinh cung cap thong tin theo ké hoach ve két qua
cua cac chuong trinh va sang kién cho cac tac nhan chinh. N6 dién ra khi
két qua clia cac chuang trinh va sang kién xuat hién. Trong Chuong trinh
Erasmus+, dieu nay lién quan dén truyen théng ve thanh cong cuia du an
va két qua cang nhiéu cang tét. Cho moi ngudi biét ve tac dong du an lén
tuong lai ctia cac to chuic khac va gép phan nang cao ho sd cua té chuc
thuc hién du an. Dé co két qua phé bién hiéu qua, can thiét ké mot qua
trinh phu hop ngay ti khi du an bat dau. Viéc nay tra i cau hoi tai sao,
cai gi, nhu thé nao, khi nao, dén vdi ai va ngi nao ma két qua pho bién sé
dién ra, ca trong va sau thdi gian tai trg.

Khai thac mot mat la qua trinh chuyén giao ket qua thanh céng cua cac
chuang trinh va sang kién theo ké hoach cho nhiing nguai ra quyét dinh
thich hop trong hé théng dia phuong, khu vuc, quéc gia hoac chau Au, va
mat khac la mét quy trinh theo ké hoach thuyét phuc ca nhan moi ngudi
dung cudi chap nhan va/hoac ap dung két qua cua cac chuong trinh va
sang kien. Dai vdi Erasmus+, diéu nay c6 nghia la toi da hoa tiéem nang
cua cac hoat dong dudc tai trg, dé két qua dudc si dung vugt lén thdi
gian ton tai ctia du an. Can luu y rang du an dang dugc thuc hién la mot
phan clia chuong trinh quoc té lam viéc hudng tdi hoc tap sudt dai va ho
trg chinh sach chau Au trong linh vuc gido duc, dao tao, thanh nién va
theé thao. Ket qua nén dudc phat trién theo cach ma ching cé thé dugc
diéu chinh dua trén nhu cau; chuyén sang khu vuc mdi; duy tri sau khi
thai gian tai trg két thuc; hodc dugc su dung dé gay anh hudng dén chinh
sach va viec thuc hién trong tuong lai.

Do do, pho bién va khai thac rieng biét nhung lien quan chat ché vdi nhau.

Nhiing gi dugc dinh hudng tu “két qua cua hoat dong”?

Két qua la nhiing thanh tuu ctia hoat dong va du an gay quy do EU tai
trg. Mai du an mang lai kiéu két qua khac nhau va co thé dugc phan lam
hai loai la két qua dau ra (output) hodc hé qua (outcome):

Output. mét san pham hitu hinh dudc tao ra do mot du an nhat dinh va
6 thé dugc dinh lugng; output cd thé la nhiing san pham co thé tiép can
dudc nhu nhiing chuaong trinh giang day, nghién cuu, bao cao, tai liéu, su
kién hodc trang web;

Outcome: théng qua viéc dat dugc nhitng muc tiéu ctia du an ta sé thu
dudc nhiing gia tri gia tang vo hinh. Théng thudng nhiing gia tri do khong
mang tinh dinh lugng cho du né bao gom cac su kién va hanh dong cu
thé nhu dao tao, dao tao can ban, néi dung, phuong phap luan hoac
nhiéu két qua triu tugng nhu nang cao nhan thuc, ki nang va nang luc,
kién thuc va kinh nghiém dudc nguci tham gia, doi tac hodc cac bén lién
quan khac tham gia vao du an tich lay.

Tac déng va tinh ben viing la gi?

Tac dong la su anh hudng cuia hoat dong da dudc thuc hién va ket qua
cla no dai vdi con ngudi, viéc thuc hanh, té chdc va hé thong. Lap ké
hoach pha bién va khai thac két qua cé thé giup toi da hoa hiéu qua cua
cac hoat dong néu dugc phat trien dé chung tac dong ngay lap tuc déen
nguai tham gia va doi tac trong nhieu nam tdi. Ldi ich cho cac bén lien
quan khac cling nén dudc xem xét dé tao ra su khac biét ldn han va tan
dung nhiéu nhat tu du an.

Tinh bén ving la kha nang phat trién cdia du an va s dung ket qua cta
no lau dai hon thdi gian tai trg. Két qua du an sau dé co thé dugc sur dung
va khai thac dai han, cé thé thong qua thuagng mai hoa, cong nhan hoac
long ghép. Khéng phai tat ca cac phan cua du an hodc két qua deu co

thé ben viing, diéu quan trong la phai nhin nhan su phé bién va khai thac
nhu mot su phat trién vugt én thai gian clia du an va trong tuang lai.
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Muc tiéu va muc dich cua viéc phé bién va khai thac la gi?

Muc tiéu dau tién ctia viéc pho bién va khai thac la nham lan rong két
qua ctia du an. Muc tiéu thur hai la dong gop cho viéc thuc hién va dinh
hinh cac chinh sach va hé théng quéc gia va Chau Au. Ngudi dugc hudng
lgi nén phat trién cach riéng dé dat dugc muc tiéu nay. Phat trién y
tuang dé pho bién va khai thac la diéu quan trong doi véi moi du an dudc
chuong trinh Erasmus+ tai trd. Tuy nhién loai va cudng do cua cac hoat
dong pho bién va khai thac phai ty & thuan va phu hgp vdi tung loai du
an dugc phat trién va nhu cau cu thé cta no. Bieu nay bao gom viéc du
an co dinh hudng quy trinh hoac hudng tdi tao ra san pham hiu hinh cé
thé chuyén giao; néu du an la doc lap hodc mot phan cda sang kién lén
hon; du an dugc phat trién bai cac to chuc tham gia cé quy mo dn hay
nho, v.v... Cac to chiic tham gia nén thao luan vé muc dich va muc tiéu
cua cac hoat dong/ké hoach va quyét dinh phuang an va cach tiép can
tot nhat cling nhu chia sé nhiém vu giia cac doi tac va tinh téi nhiing chi
tiét cu theé cta du an.

Doi véi nhitng du an hop tac ca cau nhu Boi tac chién lugc, Lién minh Tri
thuc, Thé thao, Dai tac Hop tac va nhitng du an xay dung nang luc thi
mot ké hoach khai thac va pho bién chat lugng tot nén bao gom nhiing
tiéu chi thuc té va co thé do luong dudc, mot thai gian biéu chi tiét va
cung cap ké hoach nguon luc cho cac hoat dong dudc thuc hién. Viéec
bao ham nhém muc tiéu trong hoat dong cling sé gilp téi da hda viéc su
dung két qua cua du an. Dieu quan trong la phai thiét lap chién lugc ngay
tu dau vi day la phuong an chinh dé thac day truyen théng vdi doi tugng
muc tiéu. Nhiing yéu cau nhu thé thudng khong thé doan trudc doi vdi
du an mang tinh luu dong. Tuy nhién, cac nha té chuc du an dugc mai dé
truyen dat két qua hoc tap ma nguai tham gia dat dudc trong cac hoat
dong doé. Ho cling khuyén khich nguai tham gia chia sé vdi nhau nhiing
gi ho da dat dugc khi tham gia vao cac hoat dong mang tinh luu dong.
Cudi cung, phan phé bién cta Chuong trinh dudc cho la sé nang cao chat
lugng cua Chuong trinh bang viéc khuyén khich cac du an sang tao va
chia se thuc hanh hiéu qua.

Truyén théng la mot khai niem rong han. N6 bao gom cac hoat dong
thong tin va xuc tién dé nang cao nhan thuc va tang cudng kha nang
hién thi clia cac hoat dong trong du an, thém vao do la viéc phé bién va

khai thac két qua cua du an. Tuy nhién thudng kho dé phan biét ro rang
gifa nhiing linh vuc nay. Chinh vi thé dé tan dung toi da cac nguon luc
san c6 mot cach hiéu qua ta nén lap ké hoach khung chién lugc tong

thé bao gom ca hai linh vuc. Pho bién va khai thac két qua la phan quan
trong cua bat ky hoat dong truyén thong nao dién ra trong suot vong doi
cla du an.

Tai sao viéc chia sé ket qua du an lai quan trong? Nhiing lgi ich
ldn hon la gi?

Danh thdi gian dé phat trien mot ké hoach pho bién va khai thac toan
dién sé dem lai lgi ich cho nguai thu hudng va cac dai tac cua ho. Cling
nhu xay dung ho sa cla t6 chic, cac hoat dong phé bién va khai thac
thudng co the tao ra cac ca hoi mdi dé ma rong du an va két qua cla no
hoac phat trién quan hé déi tdc mdi cho tuong lai. Pho bién va khai thac
thanh cong cling c6 thé dan dén su cong nhan ti bén ngoai va cung co
suc anh huadng. Viéc chia sé cac két qua cho phép moi ngudi hudng lgi tu
cac hoat dong va trai nghiém ctia Chugng trinh Erasmus+. Két qua du an
€6 thé dong vai tro la vi du va truyén cam hung tdi moi ngudi bang viéc
chia sé nhiing gi c6 thé dat dugc tu Chuong trinh.

Pho bién va khai thac ket qua du an co thé gidp tao nén chinh sach va viéc
thuc hién trong tuong lai. Bugc thuc hién bai nhiing nguai thu hudng, ho
ung hd muc tiéu rong hon trong viéc cai thién hé théng ctia Lién minh
Chau Au. Tac dong ctia Chuang trinh Erasmus+ khéng chi dudc do bang
chat lugng cuia két qua du an ma con bdgi pham vi ma nhiing két qua nay
dugc biét tdi va sir dung bén ngoai quan hé doi tac du an. Bang cach tiép
can vdi cang nhiéu nguci dung tiem nang cang tét théng qua viéc pho bién
hiéu qua, dieu nay co thé giup dat dudc nhiing lgi ich dau tu.

Pho bién va khai thac két qua du an ciing gilip tang cuang nhan thic

vé cac cd hoi do Chuong Trinh cung cap va néu bat gia tri gia tang cta
Chau Au d6i véi cac hoat dong dudc Erasmus+ ho trg. Dieu nay c6 thé
déng gdp tich cuc vao nhan thic cong dong va khuyen khich su tham gia
réng rai han vao Chuagng Trinh EU mdi nay. N6 la nén tang dé xem xét
cac muc dich va muc tiéu cta ké hoach pho bién va khai thac. Ching nén
lién két vai du an nham dam bao rang cac phuong phap va cach tiép can
dugc suf dung la phu hgp véi du an Erasmus+ va két qua cua no, cling
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nhu cho nhiing déi tugng muc tiéu da xac dinh. Nhiing muc tiéu pho bién
va khai thac co thé la de:

nang cao nhan thuc;

md rong anh hudng;

thu hut cac bén lién quan va nhom muc tiéu;

chia sé kién thuic va giai phap;

anh hudng dén chinh sach va thuc hién;

phat trien quan hé doi tac mdi.
Nhiing gi c6 thé dudc pho bién va khai thac?
Két qua clia du an cd theé rat da dang va bao gom ca két qua cu thé (hiiu
hinh) cling nhu cac k§ nang va kinh nhiém ca nhan ma ca nguai té chic
du an va nguai tham gia hoat déng thu dugc (két qua vo hinh)
Két qua hdu hinh cé thé la:

mot cach tiép can hoac mot mé hinh dé giai quyét van de;

mot cong cu hodc san pham thuc tién nhu so tay, chugng trinh giang
day, cong cu hoc tap dién tu;

bao cao nghién cliu va cong trinh nghién cuu;
hudng dan thuc hanh va nghién cliu tinh hudng;
bdo cdo danh gia;

giay chung nhan;

thu tin hoac ta rai théong tin.

Dé pho bién pho bién rong rai han nhiing chién lugc, quy trinh, kinh ng-
hiém...., ban nén dan chung tai liéu cho ching.

Két qua vo hinh cé thé la:

kién thuc va kinh nghiém ma nguai tham gia, ngudi hoc hoac can
b6 thu dugc;

cai thién k§ nang va thanh tich;
nang cao nhan thiic van hoa;
phat trien kj nang ngon ngg.

Nhiing ket qua nay thuong dudc danh gia va ghi lai qua cac cudc phong
van, bang cau hai, bai kiém tra, quan sat hodc qua cd ché tu danh gia.

Doi tugng muc tiéu la ai?

Khi xac dinh cac nhom muc tiéu, ca ve cap do dia ly khac nhau (dia phuong,

khu vuc, quéc gia, Chau Au) va trong linh vuc riéng clia ngudi thu hudng

(dong nghiép, nhan vat ngang hang, chinh quyén dia phuong, cac to chic khac

dan dau cung loai hoat dong, mang lui,...). Cac hoat dong va thong diép phai

dugc thiet ké mot cach phi hgp dai véi cac doi tugng va nhdm muc tiéu nhu:
ngudi dung cudi ctia cac hoat dong va san pham chuyén giao ctia du an;

cac bén lien quan, chuyén gia hodc nguai hanh nghé trong linh vuc
va cac bén quan tam khac;

ngudi ra quyét dinh & cap dia phuong, khu vuc, quéc gia va Chau Au;
bao chi va truyén thong;

cong chung.
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Ké hoach du an phai du linh hoat dé tao diéu kién cho cac nhém muc

tiéu va bén lién quan tham gia vao nhiing giai doan khac nhau cta du an.

bieu nay giup dam bao du an di ding hudng lién quan dén nhu cau cua

ho. Su tham gia ctia cac nhdm muc tiéu va cac bén lién quan co thé lam
noi bat gia tri tiem nang cua du an cling nhu giup truyen ba tin tuc dén

cac bén lien quan khac trén khap Chau Au.

Pho bién va khai thac két qua nhu thé nao?
Dé tiép can nhiéu daéi tugng nhat cé thé, ban nén dich cang nhieu tai liéu
truyen thong va hé qua du an sang cang nhieu ngén ngill cang tot, dac
biét la ngdn ngli clia cac dai tac va tiéng Anh. Chi phi dich thuat c6 the
dudc tai trg néu can thiét.
C6 nhieu cach khac nhau dé pho bién va khai thac két qua. Viéc sang tao
va nghi téi nhiing y tudng mdi dé du an Erasmus va két qua thuc su noi
bat luén dugc danh gia cao. Nguai thu hudng co thé sur dung:

Neén tang két qua du an Erasmus+;

trang web du an hodac té chuc;

cac cudc hop va tham cac bén lién quan chinh;

cd hoi thao luan chuyén dung nhu phién thong tin, hoi thao, work-

shops, khoa dao tao (truc tuyén), trién ldm, thao dién - dong nghiép

tham dinh hodc kiém tra chéo;

tai liéu chi tiéu bang van ban nhu bao cao, bai bao trén bao chi chuyén
nganh, thu tin, théng cao bao chi, t6 rai hoac tai lieu quang cao;

phuaong tién nghe nhin va cac san pham nhu radio, TV, YouTube,
Flickr, video clip, podcast hoac ung dung;

mang xa hoi;

su kién cong dong;
quang ba du an va logo;
cac lién hé va mang ludi hién co.
Ve mat khai thac, dieu quan trong la phai suy nghi vé cach ma két qua cé
theé tao ra su khac biét cho du an, nguai dung cuoi, dong nghiép hoac cho
cac nha hoach dinh chinh sach.
Co ché khai thac bao gom:
hiéu Ung uy tin tich cuc cho cac té chuc tham gia;
tang nhan thdc vé moét chu dé, muc tiéu hoac linh vuc cong viéc;
tang ho trg tai chinh ti nhitng ngudi ing ho hoac nha tai trg khac;
tang anh hudng dén chinh sach va thuc tiéen.
Khi nao nén thuc hién hoat dong phé bién va khai thac?
Pho bién va khai thac két qua la mot phan khong thé thiéu cua du an
Erasmus+ trong suot thai gian dién ra du an: tur y tudng ban dau cua
nguoi thu hudng, trong suét du an va ngay ca sau khi tai trg cua chau
Au da ket thuc.

Can thiét deé thiét lap thai gian biéu cla cac hoat dong cung vdi cac doi
tac lién quan va phan bé ngan sach va nguon luc phu hgp. Ké hoach sé:

dong v vé cac muc tiéu va thdi han thuc té véi cac dai tac de theo
dai tién trinh;

sap xép cac hoat dong phd bién va khai thac véi cac giai doan
chinh ctia du an;

cung cap du su linh hoat dé dap ung nhu cau ctia nhém muc tiéu
cling nhu su phat trién rong han trong chinh sach va thuc tién.
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Vidu ve cac hoat dong & cac giai doan khac nhau cta chu ky du an la:
TRUGC KHI du an bat dau

soan thao ké hoach phé bién va khai thac;

xac dinh tac dong du kién va két qua chuyén giao;

xem xét cach thuc va doi tugng pho bién ctia hé qua phd bién va khai thac.
TRONG THOI GIAN du an dién ra

lién hé vdi bén truyén thong lién quan, nhu & cap dia phuong hoac
khu vuc;

tién hanh cac hoat dong thuang xuyén nhu phién théng tin, dao tao,
thao dién, dong nghiép tham dinh;

danh gia tac dong lén cac nhom muc tiéu;

kéo theo dén cac bén lién quan khac trong quan diém chuyeén giao
két qua cho ngudi dung cudi/ khu vuc mdi/chinh sach.

thém mot biéu ngl vdi lién két dén thé du an trong Nén tang Du an
Erasmus+ trén trang web cua du an.

TAI GIAI DOAN BAO CAO cubI CUNG

tai len ket qua du an cudi cung va ban cap nhat mo ta du an trén Nén
tang Két qua Du an Erasmus+

70

SAU du an

tiép tuc pho bién thém (nhu dé cap ¢ trén)

phat trien y tudng hudng tdi hgp tac trong tuong lai;

danh gia thanh tich va tac dong;

lién hé vdi cac bén truyen thong lién quan;

lién hé vdi cac nha hoach dinh chinh sach néu cé lién quan

hgp tac véi Uy ban Chau Au bang cach cung cap dau vao hitu ich cho

no luc pho bién va khai thac ctia Uy ban.
Danh gia thanh cong nhu thé nao?
banh gia tac dong la mot phan thiét yéu ctia qua trinh. N6 danh gia
thanh tich va dua ra lgi khuyén cho nhiing tién bd trong tuong lai. Cac
chi s6 cé the dudc su dung dé danh gia tién trinh hudng tdi muc tiéu.
bay la nhiing dau hiéu gitp danh gia hiéu suat. Cac chi so co thé la
dinh lugng lién quan dén so lugng va ty lé phan tram cling nhu dinh
tinh lién quan dén chat lugng tham gia va trai nghiém. Bang cau hai,
cac cudc phong van, quan sat va danh gia cling co thé dugc su dung
dé danh gia tac dong. Viéc xac dinh cac chi sé lien quan dén cac hoat
dong du an khac nhau nén dudc du kién trudc khi bat dau du an va la
mot phan cda ké hoach pho bién téng thé. Mot vai vi du nhu sau:

Thuc té va so liéu lien quan dén trang web cuia ngudi t6 chic du an;

S0 lugng cac cudc hop vdi cac bén lién quan chinh;

S6 lugng ngudi tham gia thao luan va phién thong tin (workshops,
seminars, dong nghiép tham dinh); bién phap theo doi;

San xuat va luu hanh san pham;
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Truyen thong dua tin (cac bai bao trong ban tin bao chi chuyén
nganh, thong cao bao chi, phong van, v.v.)

Tinh minh bach trén mang xa hoi va su cuon hut cua trang web;
Tham gia cac su kién cong cong;

Lién két vdi cac mang ludi hién cé va déi tac xuyén quoc gia; chuyén
giao thong tin va kinh nghiém chuyén mon thuc tién;

Tac dong den cac bién phap chinh sach khu vuc, quéc gia, EU;

Phan hai tuir nguai dung cudi, cac bén liéen quan khac, dong nghiép,
nha hoach dinh chinh sach.

Yéu cau ve viéc pho bién va khai tha
Yéu cau dinh tinh chung

Tuy vao hanh dong, Ung vién xin tai trg dudi Erasmus+ dudc yéu cau
xem xét cac hoat dong pho bién va khai thac tai giai doan nép dan, trong
thai gian hoat dong va sau khi hoat dong két thic. Phan nay cung cap cai
nhin téng quan vé cac yéu cau cd ban dudc néu trong tai liéu chinh thic
cua Chuong trinh Erasmust+.

Pho bién va khai thac la mot trong nhiing tiéu chi giai thudng dé danh
gia dan nop. Tuy thudc vao loai du an, phé bién va khai thac gil vai tro
khac nhau trong viéc danh gia don nop.

D0i véi cac du an co tinh di dong, viéc liét ké cac hoat dong pho bién
theo ké hoach va nhan dang cac nhém muc tiéu tiem nang dugdc yéu
cau trong mau don.

Doi véi cac du an hgp tac, mot ké hoach chi tiét va toan dién, mo ta
muc tiéu, cong cu va hé qua, dudc yéu cau va danh gia thém. Mac du
nhin chung, mot doi tac chiu trach nhiém phoi hgp pho bién va khai
thac cho toan b du an, trach nhiém thuc hién nén dugc chia se gilia
tat ca cac bén tham gia. Moi doi tac nén tham gia vao cac hoat dong
nay tuy theo nhu cau va vai tro trong du an.

Doi vdi tat ca cac loai du an, bao cdo ve cac hoat dong dugc thuc hién
de chia sé két qua bén trong va bén ngoai cac té chuc tham gia dudc
yéu cau g giai doan cuoi.
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Su minh bach vé Lién minh Chau Au va Chudng trinh Erasmus+

Ngudi thu husng sé luén sir dung biéu tugng ctia Chau Au (ca EU) va tén
cla Lién minh Chau Au dugc viét day du trong tat ca cac tai liéu truyen
thong va quang cao. Lua chon uu tién dé truyen théng ve tai trg cua EU
thong qua Chuang trinh Erasmus+ a viét Bong tai trg bdi Chuong trinh
Erasmus+ cua Lién minh chdu Aubén canh biéu tugng EU.

Vi du vé viéc thira nhan tai trg ctia EU va ban dich van ban co san tai
http://eacea.ec.europa.eu/about-eacea/visual-identi- ty_en.

Khong dich tén thuong hiéu Erasmus+.
Hudng dan cho nguai thu hudng ve viéc s dung biéu tuong EU trong

pham vi cac chuang trinh cta EU c6 san tai http:/ec.europa.eu/dgs/com-
munication/services/visual_identity/pdf/use-emblem_en.pdf

Su dung Nen tang Két qua Du an Erasmus+

Nén tang Két qua Du an Erasmus+ dudc thanh lap nham cung cap cai
nhin téng quan toan dién vé cac du an dudc tai trg ctia Chuang trinh va
nham néu bat cac tdm guang thuc tién tot dep va cau chuyén thanh

cong. Néen tang nay ciling cd san cac san pham/thong tin chuyén giao/san

pham tri tué la ket qua cta cac du an dudc tai trd.

Cac tam guaong thuc tien tot dep la doi tugng lua chon hang nam ctia mai Co
quan quoc gia va Cd quan dieu hanh. Cac cau chuyén thanh céng dudc lua
chon tU nhitng tam gudng thuc tién tot dep & cap trung uang bai DG EAC.

Neén tang Két qua Du an Erasmus+ phuc vu nhiéu muc dich khac nhau:
Tinh minh bach, vi néd cung cap moét cai nhin téng quan toan dién ve
tat ca cac du an dugc Chuong trinh tai trg (bao gom tom tat du an,
s6 liéu tai trag, lién két URL, v.v.)

Trach nhiém, vi nd cung cap quyen truy cap két qua du an cho ngudi
dung cudi va ngudi thuc hanh;

Cam hung, vi no gidi thiéu nhiing tam guong tot dep va cau chuyén
thanh cong gilia cong dong thu hudng Erasmus+ dugc luya chon
hang nam & cap quaoc gia va chau Au.

Doi v6i phan cac du an Erasmus+, ngudi thu hudng dudc yéu cau cung
cap tom tat mo ta du an bang tiéng Anh & giai doan nop don.

Tom tat du an c6 tam quan trong dac biét vi nd cung cap mo ta cho cong
chung. Do do, nd nén dudc soan thao vai ngén ngli don gian va phong
cach ro rang dé noi dung thuc té cta du an co thé dugc hiéu nhanh
chong, cling bdi nhitng ngudi bén ngoai/cong chung.

Cac véu t6 sau phai xudt hién trong ban tom tat: boi canh/nén tang ctia du
an; muc tiéu ctia du an; s6 lugng va ho sd clia ngudi tham gia; mo ta cac
hoat dong; phuang phap hoc dudc sif dung dé thuc hién du an; mot mo ta
ngan ve két qua va tac dong du kién; nhiing lgi ich tiem nang lau dai.

Co thé tham khao Nen tang Két qua Du an Erasmus+ tai:

http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/
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https://www.zionandzion.com/how-to-create-social-media-personas/
https://uxmastery.com/how-to-create-a-customer-journey-map/
https://sproutsocial.com/insights/data/q3-2016/#Follow-vs-Unfollow
https://later.com/blog/get-more-instagram-followers/
https://adespresso.com/blog/we-analyzed-37259-facebook-ads-and-her-
es-what-we-learned/

https://blog.bufferapp.com/facebook-video
https://www.facebook.com/business/a/photo-boosted-post-creative-tips
https://trackmaven.com/blog/how-to-use-hashtags/
https://www.artifactuprising.com/photography-tips/instagram-tipshttp:/
rodrigohm.com/estadisticas-redes-sociales-2018/
https://hootsuite.com/plans

https://buffer.com/pricing

https://sproutsocial.com/pricing/

https://socialblade.com/

http://statflux.com/
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https://picjumbo.com/modern-laptop-and-smartphone-on-black-desk/
https://www.foodiesfeed.com/

https://www.soundfxnow.com/

https://www.freestockmusic.com/
https://www.youtube.com/audiolibrary/music
https://www.pacdv.com/sounds/

https://freeplaymusic.com/

https://freemusicarchive.org/

https://audionautix.com/

https:/pixabay.com/

https://www.pexels.com/

https://www.videvo.net/

https://www.lifeofvids.com/

https://www.stockfootageforfree.com/
https://www.stockphotoguides.com/use/royalty-free/what-are-royal-
ty-free-images
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX-
:3200TR0O045&qid=1439283006325
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX-
:32016R0679&from=EN
https://ec.europa.eu/info/departments/data-protection-officer_en
https://fedps.europa.eu/edps-homepage_en?lang=en
https://ec.europa.eu/info/legal-notice_en
https://ec.europa.eu/info/privacy-policy/europa-analytics_en
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects?pk_cam-
paign=Web-ErasmusplusEN&pk_kwd=valor-projects-results
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects?pk_cam-
paign=Web-ErasmusplusEN&pk_kwd=valor-projects-results
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Nhom du an va doi tac than mén, cac ban cd thé tra clu thém tai
http:/commandeor.codecvzw.eu/, mong rang ban va té chiic da
tim thay thong tin hiiu ich dé thuc hién si ménh va hiéu han ve
khan gia cua minh.

Kham pha thém trén trang web va theo déi chung tdi trén Insta-
gram @ COMMANDEOR va Facebook.com/digitalcommandeor.

Hay tiép tuc tim hiéu trén Nguon Gido duc Truc tuyén nhé!
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